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Evtizedek 6ta a fogyatékos jogi témaval foglalkozol, személyesen is érintett
vagy, hogyan is kezdddott?

A Sabin-cseppek hazai bevezetését kozvetlen megel6zéen egy kis faluban engem még
utolért a jarvanyos gyermekbénulas. A fogyatékossaggal €16 emberek mozgalmaban
betoltott szerepemet is ez hatarozta meg. Akkor keriiltem igazan kapcsolatba az
érdekvédelemmel, amikor a kilencvenes években a gyermekparalizis kovetkezményeivel
€16k hazai utokezelésének hianyaval kezdtem el foglalkozni.

Ereztem, hogy egyediil nem, csak csoportos osszefogassal lehet a jogainkat érvényesiteni. Igy
lettem a MEOSZ Heine-Medin szekcidjanak a vezetdje, s egyik legnagyobb eredménynek azt
tartom, hogy hazankban a Magyar Honvédség Hévizi Rehabilitacios Intézetében
megteremtették a csoport rehabilitdcidjanak személyi €s kdrnyezeti feltételeit.

Ezt kovetden kapcsolodtam be a MEOSZ nemzetkozi tevékenységébe. Itt ismertem meg a
»Semmit rolunk, nélkiiliink™ elvét és annak valds értelmét, valamint azt, hogy az emberi jogok
cimszava alatt veliink nem jotékonykodni kell, hanem meg kell teremteni — a tarsadalom t6bbi
tagjahoz hasonldan — a jogaink gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket.

Ma mar szdmos szervezet vezetdi kozé tartozik, s sziviigye az egyetemes tervezés elve. Mi is
ez tulajdonképpen?

A Fogyatekossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény — melyet Magyarorszag
az elsék kozott ratifikalt — meghatarozza az egyetemes tervezés fogalmat. E szerint az
egyetemes tervezésen a termekek, a kornyezet, a programok ¢€s a szolgaltatasok oly modon
torténd tervezését értjiik, hogy azok minden ember szdmara a lehetd legnagyobb mértékben
hozzaférhetdek legyenek: adaptalas vagy specialis tervezés sziikségessége nélkiil. Az ENSZ-
egyezmény nagyon helyesen azt is hozzéteszi, hogy ez a tervezési modszer nem zarhatja ki a
tamogatd-segitd eszk6zok €s technologiak hasznalatat, amennyiben ez sziikséges.

Az 1990-es évektdl kezdddden egyre tobb nemzetkdzi dokumentum ramutatott arra, hogy a
fogyatékossag a tarsadalom fogyatékos emberekhez vald viszonyabol és az emberek altal
épitett kornyezeti akadalyok — tagan értelmezve pl. a kozlekedés, az infokommunikacios
technologidk — kapcsolatabol szarmazik. A jelenlegi tervezési gyakorlatok megakadalyozzak
az aruk ¢és szolgaltatasok elérhetdségét a fogyatékos emberek szamara, nehezitve ezzel a
tarsadalmi élet jelentds teriiletein vald aktiv részvételiiket, valamint akadalyozva, hogy 6nallo
¢letet €lhessenek. Az egyetemes tervezes elve azonban a mindenki szamara hozzaférhetdség
elvén nyugszik.



Errdl a tervezési modrol eldszor az Eurdpai Fogyatékosiigyi Forum munkajaban valo
részvételemkor hallottam, s kiilondsen tetszett, hogy ez a modszer a fogyatékos emberek
kozosségén tul masok szamara is biztositja a kényelmesebb hasznédlhatdsagot, igy példaul az
iddseket, a ndket, a kismamakat, az alacsonyakat, a balkezeseket is segiti. Hazankban 2002-
ben éppen december 3-an, a fogyatékossaggal ¢l6 emberek vilagnapjan tiizte elészor
napirendre a MEOSZ az egyetemes tervezés kérdését.

Fotd: Mohai Balazs / Jogi Forum

Ma mar az Egyetemes Tervezés Informécios és Kutatokdzpontban, az ETIKK-ben elméletben
¢s a gyakorlatban is meg lehet ezzel az elvvel ismerkedni.

Nagyon sokaig dolgoztam azért, hogy Magyarorszagon létrejohessen egy egyetemes tervezes
kozpont. Ennek kialakitasara akkor nyilt lehetéségem, amikor a Mozgéssériiltek Budapesti
Egyesiilete elnokének megvalasztottak és az egyesiilet meglévo szolgaltatas-profiljat kivantuk
bdviteni, megujitani.

Eveken keresztiil mindossze apro lépéseket tudtunk megtenni a kdzpont létrehozaséra,
mignem 2013-ban — tobb mint tiz év kemény munkéja utan — az Emberi Er6forrasok
Minisztériumanak segitségével ez valora is valt.

Ennek a kdzpontnak a célja az egyetemes tervezés modszereinek a népszertiisitése, szoros és
aktiv egytittmiikodés eldsegitése a kiilonféle tipusu €s sulyossag fogyatékossaggal €16
személyek felhasznaldi csoportja és a tervezdk kozott. Hiszem, hogy a fogyatékos
személyeknek helyiik van a tervezdi csoportokban, és a tervezok csak akkor tudnak a
felhasznalok legszélesebb kore szamara tervezni, ha mar a tervezés kezdetén bevonjak a
potencialis felhasznalokat, igy a fogyatékossaggal €16 embereket is a munkéjukba. A
fogyatékos emberek meglévd, masokétol sokszor igen eltérd, képességeikkel nagyon kreativ
megoldasokat alkalmaznak ahhoz, hogy konnyebben éljék mindennapjaikat, és éppen ezeket a



tapasztalatokat tudjak megosztani a tervezés szempontrendszerének kialakitasanal és késébb a
kivitelezésben.

Milyen termékekrdl, szolgaltatasokrdl van sz6 az egyetemes tervezés cimszava alatt?

A kezdetekkor, 2002-ben klasszikus példaként a golyostollat emlitettiik, mely attorést jelentett
a kéz finom motorikus mozgésanak érintettsége, vagy akar balkezesség miatt a tintaval
nehezen irok szamara. De emlithetek egy masik magyar talalmanyt is, a Rubik-kockat, mely
mara mar elérhetd az egyetemes tervezés elveit kovetve, szines és geometriai alakzat
ranyomtatasaval. Ez a kocka nem keriil tobbe, mint az eredeti, hiszen a mindenki szempontjait
figyelembe vevd minta kertiil legyartasra, nagyiizemben, a futdszalagon.
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Egyetemes tervezés, innovativ fejlesztés, mindenki szdmara hozzaférhetd termékek és
szolgaltatasok — Forras: ETIKK

A tervezési mddszert ma leginkabb a telekommunikécios eszkdzok — mint példaul a
mobiltelefon — szemlélteti a legjobban. A fogyatékossaggal é16 személyek szamara ma mar
nem kell kiilon specialis terméket vasarolni, hogy telefonalni tudjanak.

Hogyan promotaljatok az egyetemes tervezés elvét?

Az egyiittmiikddés a f6 promocios eszkoziink, mashogy nem is lehetne eldre 1épni. Egyik nap,
mikor beléptem az ETIKK-be, s pont a busztervezés kérdése volt napirenden, azt lattam, hogy
a busz tervezdje egyeztetett a kiilonféle kerekesszéket vagy mopedet hasznalo személyek
helyigényérdl, buszra torténd felszallasi szokasairol. Lattam, ahogy a tervezok és a
fogyatékossaggal ¢16 emberek egylitt dolgoznak — ekkor gy éreztem, hogy megvalosult az
almom.

A fogyatékossaggal €16 emberek ,,mindossze” a sajat igényeik ataddsdval mar hozza tudnak
jérulni a tervez6i munkahoz. Nem kell nekik semmi mast tudni, minthogy elmondjak hogy
mindennapjaikat sajat fogyatékossagukkal hogy oldjak meg.

A FESZT tagszervezeteinek tagjai bovitik az ETIKK felhasznaldi teszt csoportjat egy-egy
tervezovel valo tandcskozéason. Egyiittmiikodésiink a jovo tervezoit célba vette a Budapesti
Miiszaki Egyetem Ergondmiai €s Pszichologiai Tanszékével vald kozos munka révén.
Emellett természetesen a mar aktiv tervezdknek is fel kell ismerni, hogy az egyetemes
tervezés alkalmazésaval a termékiik, szolgaltatasuk piaca megndhet pl. a fogyatékos emberek
¢s csaladjaik, az dket oktato és foglalkoztatd intézmények vasarlasaival.

Az egyiittmiikddés mellett maga az ETIKK munkahelyként is hozzajarul az egyetemes
tervezés promotalasahoz. A fogyatékossaggal €16 ember hatékony munkavégzéséhez



sziikséges kornyezetet teremt, olyan termékekkel, amelyek az egyetemes tervezés
szempontjainak megfelelnek, igy mindenki, latas-, hallas- és mozgassériilt dolgozoknak is
alkalmasak. Az iroda kialakitdsa lehetdvé teszi, hogy fogyatékos személyek masokkal
egyenld modon tudjanak a kézpontba bejutni, képzéseken részt venni, munkat végezni.
Emellett ergonomikus, allithat6 butorok, polcok, székek, asztalok keriiltek beépitésre,
amelyek barki szamara hasznalhatoak, hiszen elérheté magassagtiak, konnyen mozdithatoak.
Az irodaban hasznalt csengdk és telefonok hallhat6 és lathaté médon jelzik, hogy valaki be
szeretne jonni, vagy telefonhivas van. Ugyanez vonatkozik a fiistjelzore, amely nemcsak
hanggal, de fénnyel is felhivja a figyelmet a veszélyre.

Magyarorszagon ez az egyiittmiikddés mennyire jellemzd?

Az utobbi idében gy érzem, hogy egyre inkabb. Bar még nincs kotelezd jogi szabalyozas
ezen a teriileten — de egyes orszagok, mint példaul Norvégia szabalyozasa nagyon jo iranyt
mutat — nalunk is vannak pozitiv példak, apro 1épések. Ezek koziil kiemelkedd jelentoséggel
bir, hogy a FESZT nemrégiben a BKK-val aldirt egy egyiittmiikddési megallapodast, melynek
egyik fontos eleme az egyetemes tervezés alkalmazasa az uj fejlesztéseknél €s a
szolgaltatdsok kivalasztasanal. Azt gondolom, hogy amikor egy szolgaltatast fejleszteni
szeretnénk, akkor azt innovativ modon kell megtenni, hogy ha az eddigi mddszerek nem
valtak be, 0jakat kell alkalmazni, immar az egyetemes tervezés elveit kovetve, mely mar egy
magasabb, mindenki szdmara hozzaférhetd és kényelmesebb szintet jelent.

Nyilvan a mddszer elterjesztését kotelezo jogi szabalyozas, a szabvanyositas és a jo
gyakorlatok segithetik, mely iranyaba az Eurdpai Unio is 1épéseket tesz, elsésorban a
szabvanyositas altal. Fontos kezdeményezésnek tartom, hogy az egyetemes szabvanyok
kidolgozasara létrejott munkacsoport a szabvanyjogi szervezeteken €s az akadalymentesitési
szakértokon tul a fogyatékos emberek orszagos és eurdpai szervezeteinek képviseldivel, mint
potencialis felhasznalokkal is egyiitt dolgozik. Eppen ez az, amelyben a mi kis magyar
egyetemes tervezés kozpontunk mar eléremutaté volt.

A FESZT maga is tokéletes példaja az egyiittmiikodésnek, hiszen sok esetben problémaként
elhangzik, hogy maguk a kiilonféle fogyatékossaggal 16 emberek csoportjai is széthtiznak.

Valdban, sokszor probléma ez. A FESZT, mint ahogy az egyetemes tervezés is, mindenkinek
és mindenkihez sz6l, magéban foglalja az Autistik Orszagos Szovetségét, az Ertelmi
Fogyatékossaggal Elok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetségét, a
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetségét, a Magyar Szervatiiltetettek
Szovetségét, a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségét, a Siketvakok Orszagos
Egyesiiletét €s a Vakok és Gyengénlatok Kozép-magyarorszagi Regionalis Egyestiletét.
Nagyon 0riiltem 2014-es megvalasztasomnak, mert igy, 6sszefogva ennyi szervezetet sokkal
jobban ¢€s hatékonyabban tudjuk képviselni a fogyatékos emberek érdekeit, €s ennek egyik
nagyon fontos teriilete, az egyetemes tervezés.

Ma van a fogyatékossaggal é16 emberek vilagnapja, hogyan emlékeztek meg errél?

A vildgnapot mindig méltoképpen szeretnénk megiinnepelni — nagyon sokszor tobb honapon
keresztiil késziiliink ra. Ebben az évben egy szamtalan lehetdséget magaban rejté eseménnyel
tinnepeljiik, amely hatassal lesz a fogyatékos emberek foglalkoztatasara, tarsadalmi
elfogadtatasara és biiszkén mondhatom, hogy az egyetemes tervezés elterjesztésére is: ugyanis



ezen a napon irjuk ala a Szerencsejaték Zrt., az ONCE ¢és a FESZT kozotti egyiittmiikodési
keret megallapodast.

Tarsadalmi felelosségvallalas, cégek szerepe — de mit tud tenni egy nagyobb cég?

Egy nagy cég, mint ahogy a BKK vagy a Szerencsejaték Zrt. is tette, példat tud mutatni.
Példat tud mutatni mar a munkahelyek kialakitdsanal, a vallalati szabalyozas, belso
eljarasrendek megformalasanal, az egyetemes tervezés szempontjait kovetve. Figyelve arra,
hogy proaktiv modon hogyan tudjék felkésziilten véarni a fogyatékos munkavallalokat.

Ha példaul a cégek beszerzéseik soran eldnyben részesitik azokat a termékeket, melyek
mindenki szdmara hozzaférhetdek, s ennek megfelelden alakitjak foglalkoztatasi politikajukat,
felkészitik €s nyitotta teszik munkavallaloikat a fogyatékos emberek irant, akkor mar
elokészitik a terepet a fogyatékos emberek foglalkoztatasara. EIobb vagy utobb a gazdasagi
szerepldk felismerik, hogy nincs mas ut, mint ennek a figyelembevétele.

Ha a BKK esetét, mint kozosségi kozlekedési szolgaltatd esetét nézziik, akkor az egyetemes
tervezés szempontjaival elvégzett fejlesztésekkel, feltjitasokkal a szolgaltatast igénybe vevok
kore boviil a fogyatékossaggal é16 utasokkal €s csaladjaikkal, és feleldsen felkésziil a jovore,
vagyis az 1d0s6d0 tarsadalom ez irdnyu elvarasaira.

Ebben a munkéban tudnak és akarnak tdmogatast nyljtani a fogyatékos emberek szervezetei,
akik kezdeményezéseikkel jelzik, hogy nem hagyjak magukra a tervezoket, a szolgaltatast
nyujtokat abban, hogy minél befogaddbbak legyenek, és ezzel minél nagyobb piacuk,
gazdasagi eldnylik is szarmazzon.

Fogyatékossaggal €16 ndként, amellett, hogy karriered van, még csaladot is sikeriilt
alapitanod, habar sokszor a , kiilvilag” ezt teljesen elképedve nézheti.

Igen, sokszor nem is értik, hogy egy fogyatékossaggal €16 né miért és hogyan szeretne
csaladot alapitani, gyermeket vallalni, pedig mi is, ugyanugy, mint masok, anyak szeretnénk
lenni. En egy nagyon szeretd és timogato csaladban néttem fel, ki akartak belélem hozni a
maximumot. Teljesen természetes volt szamomra, hogy én csaladot akarok alapitani, hiszen
sziileim — szembemenve a fogyatékos emberek akkori falusi, kdzosségi vagy nagy tarsadalmi
megitélésével — ugy neveltek, hogy nem éreztem magam kevesebbnek. Testvéreimmel egyiitt
a sajat képességeinknek megfeleld feladatokat kaptuk, amelyeket én is tokéletesen tudtam
teljesiteni. A csaladi tdimogatassal kialakult 6nbecsiilésem pedig azt mondta, hogy igen, én
képes vagyok ra, s ez végigkisért az élet barmely teriiletén. Nem mondom, hogy mindig
konnyti egy ilyen hittel €lni, de ez az érzés motival a munkaban és mindennapokban, és hat
persze nagy 6rdmmel tolt el, hogy nekem is van egy csodaszép €s okos lanyom és csalddom,
mint akarki masnak.

forras: jogiforum.hu



Kivalé Szocialis Munkaért kitiintetést kapott a Mozgaskorlatozottak Békés
Megyei Egyesiilete

Kivalé Szocialis Munkaért Kitiintetést idén a Mozgaskorlatozottak Békés Megyei
Egyesiiletének itélte oda Békéscsaba kozgyiilése. A Kitiintetés csiitortokon délutan
Szarvas Péter polgarmester és Herceg Tamas tanacsnok adta at a Csabagyongyében
Kovacs Agnesnek, az egyesiilet elnokének.

Békéscsaban a Kivald Szocialis Munkéért kitiintetést 2000-ben alapitotta a kozgytilés. Azota
minden évben linnepélyes kerek kozott kertil sor a szocialis munka megiinneplésére és a
varosi kitlintetés atadasara. Békéscsaba dnkormanyzata idén a dijat a Mozgaskorlatozottak
Békés Megyei Egyesiiletének itélte oda.

— A szocialis munka azoknak a szakembereknek a hivatasa, akik képesek az egyedi és nehéz
helyzeteket kezelni. Akik képesek el6itélet-mentesen segiteni a hozzajuk segitségért fordulod
embereknek. El kell ismerniink ezeknek az embereknek az dldozatos tevékenységét, amelybdl
mi is er6t merithetiink — mondta Szarvas Péter.

A polgarmester kiemelte, hogy a Mozgaskorlatozottak Békés Megyei Egyesiiletében
dolgozok nagyszerii munkat végeznek, kivald hivatastudattal végzik tevékenységiiket és egyre
szélesebb korben latnak el a szocidlis teriileten nagyon fontos feladatokat.

A Mozgaskorlatozottak Békés Megyei Egyesiiletét 34 évvel ezel6tt néhany lelkes
mozgassériilt hivta életre, hogy k6zosséget szervezzenek ebbdl az elszigetelt tarsadalmi
csoportbol. Méara az egyesiilet olyan szolgaltatasi strukturat, intézményeket hozott 1étre, amely
a fogyatékos emberek ellatdsdban tud teljes korli segitséget nylijtani. Mara az egyesiilet 8 750
fos kozosséget, Bekés megye 65 telepiilésén elérhetd haldzattal €s kiterjedt szolgaltatasi
struktaraval. Az elmult években a szervezeten beliill munkahelyeket is teremtettek fogyatékkal
€10 és ép munkavallalok szamara egyarant. Tobb intézményt hoztak 1étre az oktatés, az
egészségligy és a szocidlis alap- illetve szakellatas teriiletén, megkezdet miikodését az 6voda
¢s a felndtt nappali intézményiik is.

Akadalymentes jarmiiveikkel segitenek iigyfeleiknek abban, hogy biztonsdgosan eljussanak
az iskoldba, munkéba, gydgykezelésekre vagy a szabadidds programokra.



Az egyesiilet eddigi tevékenysége soran sokat tett a mozgaskorlatozottak érdekvédelme,
érdekérvényesitése, onallo €letvitelének eldsegitése, az alapvetd emberi jogok és az
esélyegyenlOség biztositasaért. Példaértékii tevékenységiik a tekintetben, hogy mire képes egy
kozosség, amelynek hite van 6nmagaban és a koz0sség erejében, kitart a legnehezebb
iddszakokban is és ragaszkodik az elveihez, értékeihez.

A Mozgaskorlatozottak Békés Megyei Egyesiilete nevében Kovacs Agnes elndk vette at a
Kivalo Szocialis Munkaért kitiintetést, aki 6rome mellett a kovetkezoknek is hangot adott:

— Amikor Magyarorszagon a fogyatékos emberek ellatasarol van sz9, ki kell mondanunk,
hogy az elmélet és a gyakorlat akozott nagyon nagy szakadék van még. Nagyon sokat kell
még azért tenniink az orszag egész teriiletén, hogy gyakorlati megvaldsulédsa legyen az
esélyegyenlOségnek, mert mi még ettél még messze vagyunk.

A kitlintetés atadasat kovetden az ACID JAZZ tancosai mutattak be szines produkcidikat A
tancegyesiilet a Csabagyongyében bemutatott eldadésaival a vildg minden tajan képviselte
mar hazankat. Erre az eseményre 6t tanceldadast hoztak el a nézoknek.

forras: behir.hu

Uj akadalymentes feljaro és 1épcsésor van a Gy6ri kapuban

Haromszaz idés ember mindennapjait konnyiti meg a Gyori kapuban most atadott
lépcsdsor és akadalymentes feljaro. Az Aba utca 1. szam alatt sokan kerekesszékkel vagy
babakocsival kozlekednek, igy a lakok szerint erre mar nagy sziikség volt.

vided: https://youtu.be/HxQitGMxLKs
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https://youtu.be/HxQitGMxLKs

A biztonsagos kozlekedés érdekében nemrég egy fekvorendort €s szintén a lakok kérésére egy
szalonnasiitot is kialakitottak Hubay Gyorgy onkormanyzati képviseld kezdeményezésére.
Mindez csaknem masfél milli6 forintba keriilt.

— Nagyon fontosnak tartom, hogy ez a beruhdzas megvaldsulhatott, ugyanis itt, az Aba u. 1. és
11. szam alatt talalhato tizemeletes bérhazakban tobb mint hdromszaz idés ember lakik és a
felgjitott 1€pcsdsor, illetve a vadonat(yj akadalymentes f6ljaro nagyban eldsegiti a
kozlekedésiiket. Ezt egyébként kérték tdlem mar régebben, most megvaldsulhatott — mondta
Hubay Gyorgy, Fidesz-KDNP-s 6nkormanyzati képviseld.

Kedves Képviselé Ur! Kétség sem fér hozza hogy egyfajta rampat épitettek. De ennyi. Nem
attol akadalymentes valami hogy annak nevezik, hanem attol, ha az a megfeleld szabvanyok
alapjan késziil!

forras: minap.hu

Tiltakoznak a mozgassériiltek, mert nem lesz akadalymentes a 3-as metr6 a
felgjitas utan

Az 6sszel kideriilt, egyeldre csak 125 milliard forint jutna a 3-as metr6 infrastruktarajanak
(alagt, sinek, allomasok, biztonsagi berendezések) feltjitasara.

Ez az 0sszeg rendkiviil kevés a munka nagysagahoz képest, nem véletlen, hogy eredetileg 160
millidrdos becsiilt koltséggel szamolt a fovaros altal felkért tervezdiroda, a Fomterv.

Bar a végleges terveket még nem ismerni, az biztos, hogy tobbek kdzott az akadalymentesités
is karat 1atja a forrdshidnynak, ha pedig lesz, a kdvetkezd 30 évben nem lesz akadaly
mentesitve a fovaros legforgalmasabb vonala.

A Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete (MBE) azt kéri a fOvaros vezetésétol és
Magyarorszag kormanyatol, hogy a tervezett felujitas sordn az M3-as metro teljes szakaszat
akadalymentesitsék.

Az MBE ezért december 3-t6] kampanyt indit,
Az M3-as metr6 mindenkié cimmel.

Az MBE emlékeztet arra, hogy ,,a metrévonal 20 megallojabol az elmult 35 év alatt
minddssze kettét akadalymentesitettek.”

Ezt még lehet arra fogni, hogy a hetvenes-nyolcvanas években, amikor a metrd épiilt, még
nem volt kiemelt fontossagli az akadalymentesitést, ugyanakkor a helyzet az, hogy a
mozgassériilteknek és nem utols6 sorban a babakocsisoknak a jelenlegi informacidk alapjan
azutan sem lesz jobb, hogy a metrdt feltjitjak.

Mint arrdl korabban irt a sajto, egész egyszeriien a févaros és a kormanyzat egyelére nem tud
akkora forrast el6keriteni, hogy a metr6 infrastrukturdjat ne csak eredeti (a hetvenes éveket
1déz0), hanem modern, tehat a 2015-0s elvarasokat teljesité miiszaki tartalommal jitsa fel.
fgy példaul nem lesz lift tobb allomason.



»Az MBE kirekesztonek tartja, hogy a févaros nem tervezi a Pottyos utcai, az Ecseri uti,
a Kalvin téri, a Ferenciek téri, az Arany Janos utcai és a Klinikak allomas
akadalymentessé tételét.”

A mozgassértiiltek ugy latjak, elfogadhatatlan, hogy az adéforintokbol, azaz ,,mindenki
szamara” €piild beruhazasbol részlegesen ki lesznek zarva, és mikdzben aktiv tagjai
szeretnének lenni a tarsadalomnak, mozgésukat korlatozzak.

Az MBE levele végén 6sszegzi, nemcsak a mozgassértiilt, kerekesszékesekrdl van szo:
az egyre novekvo szamu idds embert

a babakocsival kozlekedd csaladokat

az ideiglenesen

mozgassériltté valtakat (pl. baleset vagy miitét utan)

a nehéz csomaggal kozlekedOket

a turistakat

A szervezet levelét Tarlos Istvan fopolgarmesterhez és a kertiletek vezetdihez is eljuttatta.

forras:444.hu

Felemel az elfogadas

Beteg, sériilt, nyomorék, rokkant, béna! Igen, a massagot nem egyszerii elfogadni. Pedig
a fogyatékossag nem betegség, csak egy allapot, mert barki, barmikor elvesztheti
egészségét. Danko Mihaly irasa.

Nem konnyti errdl beszélni, hisz volt, amikor az Un. ,,igazsadgos vildgba vetett hit” miatt a
tobbség blinosebbnek vélte sériilt embertarsait, mint az épeket: mert kiilonben miért kellene
nekik szenvedni? Késdbb a fogyatékosokra sokan tigy gondoltak, mint sajnélatra és irgalmas
tdmogatasra szoruld szerencsétlenekre. Intézetbe, elzart kozosségekbe kényszeritették a
sulyosabb eseteket, dontéshozatalra képtelennek tituldlva dket. A XX. szazad masodik felében
lehetett valamiféle valtozast tapasztalni, amikor belattdk az ,.épek”, hogy a hatranyos

helyzetliek is értéket képviselnek.

Elkezdddott a kirekesztd szemlélet felszamolasa. Ma mar a tarsadalom elismeri, hogy a
fogyatékkal €16 emberek egyenléek mindenkivel, ugyanazok a jogok és kotelességek
vonatkozzanak rajuk, mint a tobbiekre. Persze, azért nem ilyen egyszerii ez a dolog. Az
akaratnak sokszor vannak akadalyai: pénz, empatia, az elOrelatas hidnya, és még sorolhatndm.
Sok viznek le kell még folyni a Dunéan, hogy a megfogalmazott ,,szent cél” mindenhol
megvalosuljon. Ezért is fontosak azok az intézmények, kozdsségek, melyek értiik, veliik

egyiitt dolgoznak, és nem kihasznaljak dket! S ha kell, minden eszkozt bevetnek, hogy a



massag bélyegét levetkdzve, a szanalom helyett az egyenldséget, a teljes szemléletvaltast

minden téren valdban kiharcoljak.

forras:szon.hu

,Megsziletett a fogyatékos gyermekiink, mi meghaltunk”

Biintudat, szétzilalt vagy akar felbomlo hazassag, elfordulo baratok — akar ezekkel a
sulyos problémakkal is kénytelenek szembenézni azok a sziilok, akik fogyatékos
gyermeke(ke)t nevelnek. Tobbségiiknek siirgos szakmai segitségre van sziiksége. A
hianyzo szakemberek és ellatas miatt a helyzet azonban sokszor kilatastalan, igy

sokaknak hatalmas lehetoség az egyik civil szervezet tatongé tirt potolé kezdeményezése.

,»INem lehet igaz, kezdjiik tiszta lappal, 0j gyereket akarok™ — meséli elcsuklé hangon Kata az
elsd gondolatait azutan, hogy 0jsziilott gyermekénél sulyos szivfejlddési rendellenességet
diagnosztizaltak. Varandossadga problémamentes volt, a vizsgalatok nem mutattak semmiféle
eltérést, teljesen felkésziiletlentil érte dket a hir, hogy kislanyuk, Kinga gyogyithatatlan beteg.
,Leiiltetett minket a kardiologus szakorvos, és hideg kimértséggel kozolte, hogy a gyermeken
minél hamarabb életmenté mitétet kell végrehajtani és operaciok sora var rank” — mondja
Kata. El0szor négynapos koraban toltdk miitdbe Kingat. Végtelennek tiind, hosszi honapnyi
korhazi lét vette kezdetét, amiben a fiatal anyanak talan az volt a legnehezebb, hogy nem
vehette Olbe és csak inkubétorban dajkalhatta gyermekét. ,,Folyamatosan azon aggddtam,
hogy megegye az életben maradashoz sziikséges, eldirt mennyiséget, am a legrosszabb mégis
az volt, amikor ram tort a félelem, hogy vajon fel fog-e néni” — emlékszik vissza. Mint
mondja, borzalmas volt atélni azt is, amikor harom aggyal Kinga mellett meghalt egy baba a

koérteremben.

A biintudat és a megkiizdési modok

Az operaciod végiil sikeres volt, egy honap utan hazamehettek. Mar otthon, két honappal a
sziilést kovetden Kata ugy érezte, képtelen egyediil feldolgozni a torténteket, segitségre van
szliksége. A biintudattal volt a legnehezebb szembenéznie. Magat okolta a gyermek
betegségéért, és bar tudja, hogy képtelenség, mégis ugy érezte, az a két pohar bor tehet

mindenrdl, amit akkor ivott, amikor még nem tudta, hogy babat var. Egy tévés miisorban



szurta ki dr. Garai Doéra tanacsado szakpszichologust, par- és csalddterapeutat, akivel azonnal
fel is vette a kapcsolatot. Doranak sziviigye a fogyatékos gyermekeket neveld csaladok
segitése, ez a szakterlilete is, jelenleg az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karan tanit.
A pszichologus Kata elmondasa szerint nagyon sokat segitett a hazassdgaban felmertiild
problémak kezelésében. Sikeriilt ravilagitani példaul arra, hogy férje mas megkiizdési
stratégiaval dolgozza fel a traumat, és az, hogy latszdlag lazabban veszi, nem jelenti azt, hogy
nem érintené mélyen a csalad problémaja. Kata azéta tul van a nehezén, olyannyira, hogy
igent mert mondani egy ujabb gyermekre. Kinga is jol van, ¢éli a haroméves gyermekek

mindennapi életét, még két miitét var ra.

Hianypotlo szolgaltatas

A feldolgozasi folyamat kimenetele fligg tobbek kozott attdl, hogy milyen eldzetes
tapasztalataik voltak a sziiloknek és az Oket koriilvevo kornyezetnek a fogyatékossaggal vagy
kronikus betegséggel kapcsolatosan, ahogy attol is, hogy tudtak-e a varandossag ideje alatt
arrdl, hogy babajuk sériilt, beteg lesz — mondta az MNO-nak dr. Garai Déra, a Kézenfogva
Alapitvany Csaladterapias szolgéltatdsanak terapeutdja. Dora €s a civil szervezet munkatérsai
a szeptemberben indult ,,otthont mindenkinek program” keretében Kata sorstarsain segitenek,
fogyatékos vagy beteg emberek és csaladjaik szdmara nytjtanak par- és csaladterapias
szolgaltatast. Munkajuk hidnypo6tld, ugyanis a Magyarorszagon elérhetd gyogypedagogiai
terapidk és fejlesztések kozéppontjaban az esetek tobbségében a sériilt gyermek all. A sziilok
ehhez kapcsolddoan kaphatnak informécidt, érzelmi tAmogatast, de rendszerszerti, hossz
tavon ¢és a nehéz anyagi helyzetben €16 csaladok szamara is elérhetd, szakszerli pszichologiai

segitség, amely az egész csaladra mint egységre fokuszal, alig 1étezik.

Elgyaszolni az egészséges gyermeket

A sériilt gyereket neveld sziiloknek egyszerre kell azon dolgozniuk, hogy elgyaszoljak az
egészséges gyermek benniik €16 almat, illetve azon, hogy a helyzetet elfogadva az adott
koriilmények kozott megalljak a helyiiket, és mozgdsitani tudjak belsd eréforrasaikat. Ahany
csalad, annyi sokszinii torténet, Dora szerint pont ez a fogyatékos csalddokkal valé munka
egyik legnagyobb nehézsége, de szépsége is egyben. Mint mondta, praxisa soran eléfordult,
hogy egy apa ugy fogalmazott: ,,megsziiletett a fogyatékos gyermekiink, mi meghaltunk™, de
talalkozott olyan csaladdal is, ahol tobb sériilt gyerek is nevelkedett, és ezt a sziil6k teljesen

természetesen €lték meg és fogadtak el.



Amikor a baratok elfordulnak

A fogyatékos gyerekeket neveld sziilok sokszor kiizdenek a korabbi baratok elfordulasaval is,
de Déra elmondasa szerint a legijabb kutatasok azt mutatjak, hogy sok esetben inkabb a
szocialis halo atrendezO0désérdl, mintsem egyiranyu tarsas kapcsolatok leépiilésérdl van szo.
Lesznek lemorzsolddé baratok, de ujak is jonnek, akik legtobbszor sorstarsak vagy akar
szakemberek. A legrosszabb helyzetben az elzart telepiilésen, rossz anyagi koriilmények
kozott €16 csaladok vannak, akik nem tudnak kimozdulni, és még internetiik sincs, ahol
kapcsolatot tarthatnanak a kiilvilaggal. Sok esetben viszont 6ridsi segitség a trauma
feldolgozasban a pici falvak vagy a kozvetlen szocidlis kornyezet kozosségének megtartd

ereje.

Amikor a trauma terhét nem birja el a hazassag

Ez a véddhalo kiilondsen azokban az esetekben lehet életmentd, amikor a kapcsolat nem birja
ki a trauma terhét és felbomlik a hdzassag, az egyik sziil6 pedig egyediil marad a gyermekkel.
Dora megosztotta portalunkkal, hogy az ezzel kapcsolatos kutatdsok nagyon ellentmondoak,
de egy biztos, nem mondhatjuk ki egyértelmiien, hogy a fogyatékos gyermek sziiletése
nagyobb eséllyel zilalna szét a hazassagot. Nagyon sok mulik a kapcsolat bels6 eréforrasain
¢s azon is, hogy milyen erds érzelmekre alapozva kototték meg a hdzassagot vagy az élettarsi

szovetséget.

Hogy hogyan lehet segiteni a sériilt gyermeket egyediil neveld sziilén? Nagyon fontos az
érzelmi tdmogatas — hangstlyozta a pszichologus — azok elé, akik mar egy ideje egyediil
kiizdenek a feladattal, tiikrot kell tartani, hogy lassak, mennyi ideje képesek eredményesen
miikddni csaladként, sziiloként nehéz koriilmények kozott is. Mint kifejtette, batoritani kell
Oket abban is, hogy ne csak a belsd erdforrasokra tdimaszkodjanak, hanem a kinalkoz6
segitségeket is ragadjak meg. Tdjékozddjanak a formalisan elérhetd tamogatasokrol, és
vegyek észre a kinalkozo6 informalis segitségeket is: a timogato alapitvanyokon, pénziigyi

tamogatasokon til, egy gyerekvigyazast vallalo 6vondt vagy mas segitd kezet.

Kilatastalansag, sziikos lehetéségek

Dora tapasztalatai szerint az egyik legnehezebb helyzetben a kamaszkoru gyermeket, fiatal
felndtt sériilt személyeket neveld csaladok vannak. Ekkor szembesiilnek ugyanis a sziilok
azzal, hogy az 6voda és iskola véddszarnyai aldl kikeriilt gyermekiik szaméara gyakorlatilag
igen kevés, elérhetd, rendszerszerii ellatas 1étezik ma Magyarorszagon, igy a csalddok nehéz

kilatasokkal maradnak magukra — hangstlyozta.



Ha a sziil6k még dolgoznak, a gyermek feliigyeletét meg kell oldani, a lehetdségek azonban
igen sziikosek, kevés a lakdotthon, borzasztdan hosszl a varodlista, sok csalad nem is tudja
finanszirozni a szolgaltatast. Az 6nallo lakhatas, a munkavallalas, a tarsas kapcsolatok
apolasanak lehetdségei még sok felnott fogyatékos személy szamara elérhetetlen a
szolgaltatasok hianyaban. Igy akkor, amikor épp tarsaik kirepiilnek a csaladbol, fiiggetlen
felndttekké valnak, 6k csaladjukban maradnak, sok esetben még szeretd csaladi kozeg

ellenére is izolalodhatnak.

Hianyoznak a tapasztalt szakemberek

Tovabbi probléma, hogy kevés a gyogypedagogiai €s pszicholdgiai ismeretekkel és
tapasztalatokkal egyarant rendelkezd szakember, terapeuta — arulta el Garai. Az egyetemi
pszicholdgusképzés sordn a hallgatok viszonylag kevés ismeretet szerezhetnek a
fogyatékossaggal kapcsolatosan — legtobbszor talan csak az autizmusrol esik szo6 —, mivel
pedig a pszichologusok nem ismerik a sériilt személyek sajatsagait, nem merik elvallalni a

veliik kapcsolatos munkat sem.

forras: mno.hu

Pro Caritate dijat kapott a Miskolci Szimbiozis Alapitvany elndke

Miskolc — Jakubinyi Laszlé, a Szimbiozis Alapitvany elnoke — harmadmagaval — Pro
Caritate dijat kapott a minisztertél.

Fogyatékos Emberek Vilagnapja alkalméabol rendezett Jobb Veliink a Vilag! elnevezésii
iinnepi galaesten Pro Caritate dijakat adott &t december 3-an Balog Zoltan, az emberi
er6forrasok minisztere. A dijazottak k6zott volt Jakubinyi Laszlo, a Miskolci Szimbiozis

Alapitvany elnoke, akit els6ként arrdl kérdeztiink, véleménye szerint minek szol az elismerés.

Modell szerep
— Ugy gondolom, ez most teljes mértékben a szocialis farmra vonatkozo
jogszabalymodositas-javaslatnak és a mogotte all6 munkanak, nem pedig a Szimbi6zisrol
szol. A szocialis farm novelheti a sériilékeny csoportok foglalkoztatottsdgat, hozzajarulhat a
tarsadalmi integracidhoz, és fontos eszkoze lehet a tarsadalmi szemléletformalasnak is.
Nekiink ebben modell szerep jutott, s az a veliink szembeni elvaras, hogy minél szélesebb
korben adjuk 4t a tapasztalatunkat. Ez olyan kezdeményezés, amely tarsadalmilag
hatvanyozottan megtériil.
Felvetettiik: csak az elmult egy évben is tobb, szokvanyosnak nem mondhat6 beruhdzast

valdsitottak meg, azért ezek is nyomhattak latban.



— A beruhazasok inkdbb csak latvanyelemek, amelyeknek a foglalkoztatas stabilizadlasdban
van szerepiik. Lényegesebb a csapat, amely mindezt 1étrehozta. Igazsagos az volna, ha a dijat
fel tudnam osztani, és adhatnék beldle egy kis szeletet minden munkatarsamnak.

Azért a beruhdzasok sem mindennapiak, forsziroztuk.

— Maga a beruhdzasok stilusa nem megszokott, sajtot sem készitenek, varat sem miikodtetnek
mashol fogyatékossaggal ¢16 emberek. Jellemz0, hogy ha vége egy tdmogatott projektnek,
megszlnik a munkalehetdség is. A mi projektjeink a fenntarthat6 tarsadalmi vallalkozasok
felé mutatnak. A palydzat utdn is van élet, ezért arra toreksziink, hogy képesek legyiink tizleti
vallalkozasként is megallni a helyiinket.

Erre bizonyiték a Batyu-Téka étterem, hoztuk fel példaképp. Kiilondsen a friss hir hallatan:
egy Miskolcon miikodé allami intézmény harom biiféjének lizemeltetési jogat sikertilt
elnyerniiik egy meghivasos tenderen.

— A dolgozdk a Batyu-Tékaba jartak enni, de nem gydzték kivarni a sorukat a korlatozott
munkaidében — innen a meghivas. A valasztas pedig azért esett rank, mert nonprofit
jellegiinkbdl adoddan alacsonyabb arat tudtunk kinalni. Nem jatszott szerepet benne, hogy
nalunk fogyatékkal €l0k dolgoznak. Az a mi nyereségilink, hogy nyolc Gjabb fogyatékkal €16

jut munkahoz.

forras: boon.hu

fgy cselekedhet jot a legegyszeriibben adventkor

A Route4U karacsonyi kampanyaval percek alatt, mobillal konnyitheti meg a
mozgaskorlatozottak életét, és kozben még a Mikulasnak is segit.

A guruljszabadon.hu oldalon mindenki értékelhet helyeket az alapjan, mennyire

megkozelithetéek azok kerekesszékkel, illetve babakocsival, deriilt ki a Route4U, Budapest
Fovaros Onkormdanyzata és a Budapesti Varosarculati Nonprofit Kft. (BVA) kozos
kampanyanak bemutatojan.

Az értékelések alapjan frissitik a Route4U alkalmazast, ami a mozgaskorlatozottak
utvonaltervezését konnyiti meg, igy jarulva hozza, hogyfiiggetlenebb, aktivabb életet
¢lhessenek.Ezen kiviil minden 1;j értékeléskor a virtualis térképen a Lappfoldrél érkezo
Mikulas 1 kilométert halad: most épp Praga kornyékén jar, 2600 feltoltott hely/megtett

kilométer utan.


http://guruljszabadon.hu/
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiClu6aicXJAhWHLQ8KHec5Dy8QFggeMAA&url=http%3A%2F%2Froute4u.org%2F&usg=AFQjCNHL5x4ilsKp9xA5tloQfQu_VTFjaw&sig2=05EhjLUFtvwtFNNQqvauwQ

Nincs akaddalymentes vdros

Bodo Péter, a Route4U egyik alapitoja a babakocsit tolva szembesiilt el6szér Budapest
akadalymentességi hianyossagaival. A sajtotajékoztaton elmondta: teljesen akadalymentes
varos nem létezik, deaz informacios akadalymentesités 100 szazalékosan megvaldsithato.

A guruljszabadon.hu portalon a felhasznalok percek alatt értékelhetik a kdzeliikben 1évé

helyek akadalymentességét. A kampany soran sikeriilt az applikacio alapjaul szolgalé Open
StreetMapen az akadalymentesség szempontjabol értékelt helyek szamat megduplazni.
Ujabb magyar siker

A Route4U alkalmazas egyrészt utvonaltervezé: megmutatja, hogy melyik utcakat lehet
problémamentesen hasznalni kerekesszékkel, és babakocsival. Az app képes értékelni a
kerekesszékes felhasznalok kozlekedésének konnyiiségét is azaltal, hogy méri az okostelefon
razkodasat.

Erkezett mar helyértékelés Svédorszagbol és Kindbol is. A Route4U azon terve, hogy minél
tobb orszagra kiterjesszék otletiiket, egyre kdzelebbinek tiinik.

forras: origo.hu

A FAJDALOM ERTEKELESE FOGYATEKOS GYERMEKEKNEL

A fajdalom felismerése sériilt gyermekek esetén — legyen sz6 akar fejlédési, kognitiv
vagy fizikai fogyatékossagrol — kiilonleges kihivasok el¢é allithatja a sziil6t, gondozot és a
kezel6orvost is.

A gyermek fogyatékossaganak sulyossagatol és tipusatdl fiigg, hogy a fajdalom onértékelése
lehetséges-e. Mindemellett a gyermek azon képessége, hogy megértse a magat a fajdalmat, és
az ehhez kapcsolddo sziikséges eljarasokat, melyek koziil néhany akar fajjdalommal is jarhat,
komolyan korlatozott lehet. Mint minden mas értékelésnél, itt is minden gyermek egyéni
értékelésére kell torekedni.

HOGYAN ERTELMEZHETI A JELEKET 4 SZULO, GONDOZO?
Bar ezeknél a gyerekeknél a fajdalom értékelése nagyon nehéz , szerencsére ma mar szamos

olyan modszer van, ami segit képet adni a mennyiségérdl és tipusarol.
Altalanossagban ezek fiziologiai méréseken és a viselkedés megfigyelésén alapulnak.


http://www.guruljszabadon.hu/
http://fajdalomportal.hu/cikkek/238/fajdalomcsillapitasi-eljarasok-gyermekkorban

A fajdalmat jelz6 viselkedések kozé tartozik, ha a gyermek nyligds, megnyugvast keres, €s
valami modon (pl. mutogatassal) jelzi, hogy melyik testrésze faj. Figyelni kell a valtozasokat
a gyermek tekintetén, aktivitasi szintjében, illetve azt, ha valtozik a sirds megszokott formaja,
vagy a gyermek zihal.

A sziiloknek értékes informaciokkal szolgalhat, ha a gyermek nem a szokasos modon reagél a
dolgokra. Példaul nem talélja a zenét szorakoztatonak, valtoznak az étkezési, alvasi szokdasai.
Ezek a jelek nagyon hasonldak azokhoz, melyekkel a fiatalabb gyerekek nonverbdlis jelei
alapjan értékeljiik a , de figyelembe kell venni azt is, hogy a

sokszor mas a fajdalominger, illetve a fajdalomra adott reakcio.

forrés: fajdalomportal.hu

VIDEO HIREK, TUDOSITASOK
WWW.Mmeosz.hu
MEOSZ TV rovataban



http://fajdalomportal.hu/cikkek/a-fajdalom
http://www.webbeteg.hu/cikkek/portre/18387/interju-a-down-alapitvany-elnokevel
http://www.webbeteg.hu/cikkek/portre/18387/interju-a-down-alapitvany-elnokevel
http://www.meosz.hu/

A MEOSZ tagegyesiiletei és partnerei informacioi
--- EGYESULETI INFORMACIOK ---

-HIREK-

EsélyegyenlO0ségi Nap: Kulturalis Program a Vas Megyei Egyesiilet
Szervezésében

November 21.-én 14:00-kor Keriilt megrendezésre a Gencsapati Miivelédési Hazban az
Esélyegyenloségi Nap, Kulturalis Program.

Esélyegyenldségi Nap: Kulturalis Program a Vas Megyei Egyesiilet Szervezésében
November 21.-én 14:00-kor keriilt megrendezésre a Gencsapati Miivelédési Hazban az-az
Esélyegyenldségi Nap, Kulturalis Program melynek én is részese voltam. Az egyesiiletiinkbdl
tobb tagtars aktivan részt vett az eseményen. Gencsapati polgarmestere kdszontotte az
eseményen résztvevoket, majd Olah Janosné a Mozgéssériiltek Vas Megyei Egyesiiletének
Elndkasszonya szo6lalt fel.

Kondor Tamas, akit zenekaraval illetve 6nalloan is tobbszor lathattunk mar gitarozni és
énekelni itt is megmutatta tehetségét. Holpert Jendné (Bella néni) a celldomolki csoport
vezetdje Remény cimil verssel drvendeztette meg a kozonséget. Prikazovics Marianna lelkes
tagtarsunk szintén szavalt. Pet6fi Sandor: Sziil6foldemen cimii kdlteményét adta eld. A
Bercsényi Miklos Altalanos Iskola diakjai tAncot mutattak be a csapatban kerekes székes
illetve ép gyermekek kozos produkciot mutattak be emelve ezzel az eseményt. Varga Ramona
Aranyosi Ervin: A szeretetrdl cimli miivével Iépett szinpadra. Gyonyorii produkciokat
lathattunk a tarsastancot bemutatd gyermekparos tagjaitol is. Oldh Emese €s Barsony Csongor
eldadasaban lathattuk a tAncokat. Jomagam egy sajat verssel, valamint Gyulai Pal: Oszi
délutan cimi versével 1éptem szinpadra.

A szines, szinvonalas produkcidk utdn lehetdség volt egy kis kotetlen beszélgetésre is, a kdzos
falatozas kozepette.

Nagyon jol éreztem magam, aki szereti a kulturat, vagy csupan egy kis kikapcsolodasra
vagyik a jovOben vegyen részt ezen vagy ehhez hasonl6 programon. Megéri!

forras: Mozgassériiltek Vas Megyei Egyesiilete


http://www.meosz.hu/listaz_egyesuletek_one.php?rec_azonosit=egyesuletek_99

-MUNKAAJANLATOK-

Tertileti értékesitési menedzser (Budapest)
Jelige: "TERM"
Feladatok:

-A menedzserhez rendelt teriileten a hozza tartozo iigyfelekhez kapcsolodo
kapcsolattartasi, tizleti és értékesitési tevékenység, ezen beliil feladatai
kiemelten

-Aram, gaz és energiamenedzsment termékekre vonatkozo kereskedelmi
szerzOdések megkotése, feleldsségvallalas a szerzédések kapcsan befolyt
arbevételért, realizalt arrésért és az tigyfelekhez rendelhetd koltségek
alakulasaért

-Meglévo tigyfélkor alaposabb megismerése, Uj ligyfelek felkutatasa
megszerzeése

-Ugyfélmegkeresések (beleértve az ligyfélpanaszokat) fogadésa,
megoldéasanak koordindlasa és az ligyfelek folyamatos tajékoztatasa a
megkeresés allapotardl az tigyfél elégedettség érdekében

-Hatralékkezelés és behajtas a hozza rendelt ligyfeleknél

-Ertékesitési akciok végrehajtasaKozremiikodés a hozza tartozé tigyfélkor
tekintetében a stratégiai és az operativ célok elérésében

-Hatékony egyiittmiikodés a Vezetd Ugyfél Menedzserrel, a Teriileti
Ertékesités Tamogatd TR kollégaval, a szervezet tbbi Teriileti értékesitési
menedzserével valamint mas szakteriiletek kollégaival, vezetdivel
-Adatszolgaltatas a kozéptava tervezéshez, kereskedelmi és marketing
akciokhoz, ajanlatok készitéséhez

-Ko6zremiikddés a belsd nyilvantartasi, jelentési rendszerek hataridore
torténo elkészitésében, frissitésében

-Felel6s a munkéja soran érintett szerz6dések, jogi szabalyozasok és belsd
szabalyzatok betartasaért kiilonos tekintettel az iizleti informaciok, adatok
védelmére vonatkozoan

Elvarasok:

-Fels6foku végzettség (miiszaki és/vagy gazdasagi)

-Legalabb 3 éves értékesitési teriileten szerzett tapasztalat, eldny gyakorlat
energia/ energiamenedzsment/prémium miiszaki termékek értékesitésében
-,,B” kategorias gépjarmii vezetdi engedély

-Magabiztos felhasznaloi szintli Microsoft Office és egyéb digitalis/online
eszkozhasznalat

-Onjard, proaktiv és iizleti szemléletli munkavégzés, siker- és iigyfélorientalt
hozzaallas és problémamegoldas

-J6 kommunikacios készség, rugalmassag

-Magas szintli elhivatottsag, lojalitas, pozitiv gondolkodasmod

Jelentkezni a MEOSZ Allaskulcs Munkaerdpiaci Szolgaltato Irodajanal lehet "TERM"
jeligével. Jelentkezését az allas@meosz.hu e-mail cimre kiildje. (Jelentkezésének
tovabbkiildési feltétele dijtalan egylittmiikodési megallapodasunk aldirdsa, melyet
jelentkezése esetén e-mailen kiildiink meg cimére.)



Ha még nem regisztralt allaskeresonk itt regisztralhat. Csak regisztralt allaskeresdink
jelentkezését tudjuk tovabbitani!

Jelentkezési hatarido: 2016 januar 7.

forras: MEOSZ OKTATASI, TOVABBKEPZO ES TAVMUNKA INTEZET

Naponta uj informaciok tucatjait
olvashatja a www.meosz.hu
Egyesiileti hirek rovataban



http://www.meosz.hu/

