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500 milli6é forint munkaiigyi informatikéra

Félmilliard forintos uniés tamogatasbdl felgyorsitja informatikai fejlesztéseit a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH). A palyazaton nyert 6sszegbdl folytatodik a
komplex és integralt Rehabilitacios Szakigazgatasi Rendszer (RSZR) fejlesztése.

A kormany kozleménye szerint a megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitaciojanak
¢s foglalkoztatasanak elosegitésére 2012.01.01-vel elindult korszertsitési program fontos
eleme az informatikai fejlesztés, amely forrasat tobb Eurdpai Unios projekt biztositja. Ennek
egy kiemelt fontossagu Gjabb fejlesztési szakasza indulhatott el az EKOP-1.1.13-2012-2012-
0001 keretében. A 2012.07.01-vel 1étrejott Uj rehabilitacios hatdésagok feladatellatasat
egyetlen komplex és integralt rendszer, az RSZR tamogatja. Ennek a rendszernek a fejlesztése
gyorsulhat fel azéltal, hogy az NRSZH, mint kedvezményezett kozel félmilliard forintos unids
tamogatasban részesiilt.

A szakigazgatasi feladatok tdmogatasara egy korszer(i, szolgaltatas-orientélt architektiraval
rendelkezd, ligymenet-tdmogatast biztositd, kozponti, komplex €s integralt informatikai
rendszer jon 1étre. A rendszer elektronikus kapcsolatokat valosit meg a feladatellatasban
érintett hatésagok, a NAV, a Nyugdijfolyosito Igazgatdsag, a Nemzeti Munkatigyi Hivatal és
az RSZR rendszerei kozott.

A Kozigazgatasi Reform Programok Iranyit6 Hatosdg a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocidlis
Hivatal "szakrendszeri informatikai fejlesztése" cimii palyazatat 499.930.400 Ft 6sszegii
tamogatasra érdemesnek itélte, melyrél a MAG-Magyar Gazdasagfejlesztési Kézpont Zrt.
2013. februdr 6-an megkiildte a tamogato levelet és a Tamogatési Szerz6dés 2013. februér 22-
én lépett hatalyba. A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai Szociélis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

forras: sg.hu

Diagnosztikai képzés a Szakszolgalatnal

A Marcali Egységes Pedagogiai Szakszolgalat 13 pedagogusanak részvételével 2013.
junius 17-én kezdetét vette az a 90 oras diagnosztikai képzés, mely a TAMOP-3.1.6-11/2-
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kistérségében cimii projekt keretén beliil valosul meg.



- e : . A Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéert
Ko6zhaszni Nonprofit Kft. altal tartott, ,,A rehabilitaciot, fejlesztést €s tanacsadast megalapozo
vizsgalatok és a beavatkozas gyakorlata a pedagdgiai munkaban" cimil tovabbképzés célja a
szakszolgalatokban foly6 pedagogiai, gyogypedagogiai vizsgalat és beavatkozas mindségének
javitasa, az ott dolgozd szakemberek felkészitése a gyermekek személyiségének komplex
médon valé megismerésére, az erdsségek, illetve a fejlesztést igényld képességek
feltérképezésére. A megvaltozott jogszabalyi kornyezethez is szervesen illeszkedo,
legkorszeriibb diagnosztikai és terapias ismereteket a szakma olyan neves képvisel6i adjak at,
mint pl. Dr. Hidvégi Marta, Dr. Torda Agnes, Lanyiné dr. Engelmayer Agnes, Nagy Gyongyi
Maria, Pali Judit. A zar6vizsgara 2013. szeptemberében Budapesten kertil sor. Képek

forras: marcaliportal.hu

Tovabbképzéseket indit a Magyar Lovasterdpia Szovetség

A korabbi évekhez hasonléan idén is akkreditalt lovasterapeuta képzést indit a Magyar
Lovasterapia Szovetség Alapitvany. Az orsziagban egyediililldé programra olyan
gyogypedagogusok és gyogytornaszok jelentkezését varjuk, akik a lovasterapiaban rejlé
fejlesztési lehetéségekkel szeretnének megismerkedni.

A kétéves, Osszességében mintegy 185 dras tanfolyam varhatéoan 2013 szeptemberében indul,
a lovas felvételi vizsgakra augusztus ¢és szeptember honapok folyaman kertil sor.

A Magyar Lovasterapia Szdvetség Alapitvany lovas oktatok €s lovas edzok szamara 2013
szeptemberében inditja ,,A fogyatékos személyek lovas sportjanak kiegészitd ismeretei” cimii
akkreditalt tanfolyamat.

A segitd tanfolyam célja olyan segiték kiképzése, akik egy terapias teamben a terapeuta
mellett segitOként tudnak koézremiikodni.

A tanfolyamokra valo jelentkezési kérelemhez rovid szakmai Onéletrajzot, valamint az
alapképzettséget 1gazolo dokumentum fénymasolatat kell csatolni.

Részletes informéaciok a www.lovasterapia.hu weboldalon taldlhatéak a ,Képzések”
mentiipont alatt.

forras: OrientPress Hirligynokség


http://www.epsz-marcali.hu/tamop/Galeriak/2013-06-20-10-33-53/default.htm

52 mozgassériilt a nemzetkozi teke és asztalitenisz versenyén

52 mozgassériilt vett részt a nemzetkozi teke és asztalitenisz versenyén.

A Gyori Egyetértés SE junius 15-én 52 mozgassériilt részvételével megrendezett nemzetkodzi
teke €s asztalitenisz versenyen vett részt.

forras: gyorplusz.hu

Kirugtak az allami Kézmii Kft. vezetdjét

Két honappal megbizatasanak lejarta elott - Am nem teljesen varatlanul - kedden
azonnali hatallyal levaltotta a legnagyobb, megvaltozott munkaképességiieket
foglalkoztato allami cég igazgatdéjat a tulajdonosi jogokat gyakorlo Magyar Nemzeti
Vagyonkezelo (MNYV) Zrt. vezetdje.

Erdekl6dtiink az MNV-nél, hogy Csereklyei Daniel felmentéséhez koze lehet-e a Kézmii
Nonprofit Kft. roml6 gazdasagi mutatdinak, a tavaly év végi, tobb ponton aggélyokat
megfogalmazd szamvevoszeki jelentésnek, esetleg a folyamatban 1€v0 ligy€szségi
vizsgalatnak, de vélaszt lapzartankig nem kaptunk.

Lapunk informécidi szerint a cég €s vezetdjének teljesitménye, ligyei szoba keriiltek azon az
ugyancsak keddi, nem nyilvanos megbeszélésen is, amelyen Orban Viktor miniszterelnok is
részt vett, €s amelyen a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasaval 6sszefiiggd
kormanyzati teenddket vitattdk meg. A témaért felelds Soltész Miklos eréforrds-minisztériumi
allamtitkar egyébként Csereklyeihez hasonldan budajendi lakos, s6t, a most menesztett
cégvezetd az onkormanyzat gazdasagi bizottsdganak tagja volt, amikor Soltész a telepiilés
polgarmesteri tisztségét toltotte be. A Kézmii Kft.-r61 korabban megirtuk: nem csak az allami
tamogatas drasztikus csokkenése, hanem az ennek hatasat ellenstilyozni kivané gazdalkodasi
dontések rossz megvalasztasa is szerepet jatszhatott abban, hogy a 2010-ben még nyereséget
termeld Kézmi Kft. gazdalkodasa - Csereklyei vezetése alatt - 2011-re mar 1,3 millidrdos

veszteségbe fordult.
forras: nepszava.hu
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-HIREK-

Fideszes "humanizmus": tizezrekkel roviditik meg a kétségbeesett csaladokat

Tartésan beteg gyermeket neveld csaladok fordultak rémiilten a sajtohoz: az allam
egyik pillanatrol a masikra megvonta téliik az emelt 6sszegii csaladi potlékot.

A kezeldorvosok az 1j szabalyok értelmében, barmennyire sajnaljak pacienseiket, nem merik
tovabbra is megadni az emelt potlékhoz az igazolast. A tartésan beteg gyermekek sziileit
eddig nemcsak az emelt csaladi potlékkal, hanem egyéb kedvezményekkel is segitette az
allam. Nagyon stlyos csapas, ha mindezt elvesztik.

Az RTL Klub Hazon kiviil magazinjanak riportja ("Tobb tizezres minusz a beteg gyermekek
csaladjanak")majus 22-én nyomta meg a vészcseng6t. A riportban a tévénézok
megismerhették néhany nagyon sulyos problémakkal kiizdd gyermek és csaladjaik esetét.
Egyikiik sem kapott igazolast arrd, hogy raszorulnak a kedvezményekre.

Az allam a korabbi szabalyok szerint tul nagyvonalu volt, sokan juthattak kedvezményekhez
anélkiil, hogy komoly baja lenne a gyereknek. Most azonban egyszerre ellehetetlenitenek
nagyon sok stlyos helyzetben 1év0 csaladot is.

A Népszabadsag kedden kozolt a témardl riportot. "A gyerektamogatast elveszik, ha nem elég
erés az asztma - Elég sulyos-e a gyerek asztméja? A beteg gyerekek sziileit egy 1j, aprilistol
életbe 1épett szabalyozas ennek mérlegelésére készteti, pénzt veszit ugyanis az a csalad,
amelynek fia-lanya nem produkal elég sulyos tiineteket" - irta Dand Anna szakujsagiro.

Havonta 4tlagosan 50-60 ezer forint minuszt jelenthet

"Eddig az asztma diagnozisa 6nmagéban elég volt, hogy a csalddok emelt 6sszegli csaladi
potlékot, a gyerek tizéves kordig jard gyest, utazasi kedvezményt, 6tvenszazalékos dvodai
étkezési tAmogatast, valamint kozgyogyellatast kapjanak. A jovoben ezek a timogatasok mar
csak a stlyos asztmaként definialt esetek utan jarnak, a tobbiek csalddjainak mindez havonta
atlagosan 50-60 ezer forint minuszt jelenthet."

A Népszabadsagnak nyilatkozo gyermektiidégyodgyasz szakorvos korzetében a jogszabaly-
véltoztatas eldtt havonta atlagosan 16-20, asztmds gyereket neveld csaladnak allitottak ki az
igazolast, aprilis 6ta mind 6ssze kettd maradt fonn a rostdn. Az orvos megjegyezte: a szakma
ugyan kifejezetten szorgalmazta, hogy legyen rend ezen a teriileten, mert kordbban
olyanoknak is ki kellett adniuk a sulyos kronikus betegek életének megkonnyitésére szolgalo
igazolast, akik rendszeres gondozés mellett normalis életet élhettek, ugyanakkor az 1j
szabalyozas tal radikalisra, bevezetése tl gyorsra, megfogalmazasa pedig til egyszeriire
sikerdilt."

"A politika persze a szakmara mutogat, amikor azt allitja: 6k pontosan azt tett€k, amit a
szakmai kollégium ajanlott. A szakma azonban hidba hatdrozta meg a stlyos asztma

crer



kell mérlegelnie a jogosultsagot, ez pedig szubjektiv dontésre is lehetdséget ad" - olvashato a
cikkben.

Az éllamtitkarsag szerint nincs baj

"Az egészségiigyért felelds allamtitkarsag szerint nincs baj az 0j szabalyozassal. Szerintiik
nem jelenthet gondot az sem, hogy a jogszabalyba nem keriilt bele a sulyossag kritériuma,
hiszen mas betegségek, példaul a vesebetegek esetében sem hataroztdk meg a sulyossag
fogalmat, mivel 1éteznek szakmai irdnyelvek. Az asztma sulyossagi kritériumai a szakma
szamara elérhetok a GYEMSZI honlapjan" - kozolték.

A Népszbadsag is ismerteti egy masfél éves kora 6ta rendszeres orvosi gondozasra szoruld
kislany esetét, aki az 11j szabaly szerint mar nem mindsiil stilyos asztmasnak, tehat a csalad -
varhatdan a kovetkezd éves feliilvizsgalatkor - elveszti az emelt szintli csaladi potlékot és az
Osszes ehhez tarsul6 szocialis kedvezményt.

Folyamatosan tiltakozik az MSZP

crer

rendelettel asztmds gyermekek tdmogatasat vette el az egészségiigyi kormanyzat, mint
mondta, aprilis 1. 6ta csak egy résziik juthat hozzé a kiemelt csaladi potlékhoz.

Ugyancsak a hétfoi tilésen egyéb egészségiigyi intézkedések birdlata mellett Tukacs Istvan is
kifogasolta az asztmas gyerekek tdmogatasanak atalakitasat.

Kedden Bangoné Borbély Il1diko, az MSZP elndkségi tagja kifogasolta azt a rendeletet,
amellyel az Orban-kormany beteg gyerekek tdmogatasat vette el.

Aprilis 1-je 6ta a csaladokban nevelt tartosan beteg gyermekeknek csak egy része juthat hozza
a kiemelt csaladi potlékhoz és mas kedvezményekhez.

Bangoné Borbély I1diko aldhtzta: a Magyar Szocialista Part 2014 utan kormanyra kertiilve
feliilvizsgalja és biztositja a raszorulo beteg gyermekek korabbi timogatésat.

Az ) MSZP politikdjanak kozéppontjadban allnak a gyerekek, és a magyar csaladok!

"Kdosz a tartosan beteg gyermekek tdmogatasaban - Az alaptérvénnyel megy szembe az
Emmi" - cimmel a Magyar Narancs is foglalkozott a botranyos iiggyel.

Idézik az Alaptorvény megfeleld passzusait:

"XIX. cikk (1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgéaranak szocialis
biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag és dnhibajan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar torvényben meghatarozott
tdmogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében
a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valdsitja meg."
Szervezddik a tiltakozas

Az 1j szabalyok szerint sulyos helyzetbe hozott a sziilék egy kozosségi oldalon a "Fogjunk
Ossze a tartosan beteg gyermekekért" csoportban szervezddnek.

A Magyar Narancs is megerésiti az eddig idézett értesiiléseket: "Az aprilisi rendelet
mellékletekben irja le azokat a betegségeket és definialja sulyossadgukat, amelyek esetében



orvosi igazolas adhaté a jogosultsagra. Am az egyes betegségek stilyos besorolasanak a
leirasa olykor hianyos, illetve pontatlan a rendeletben, ezért a vizsgalatokon megjelent sziilok
tapasztalatai szerint orvosaik inkabb nem irjak ald az igazolasokat, nehogy kés6bb az a vad
érje oket, hogy jogosulatlanul adtak ki az igazolast.

Megddbbentek a "listdzason"

Az Emmi adatai szerint 128 ezer beteg gyermek utan utaljadk a megemelt csaladi potlékot,
ebbdl 60 ezren asztmatol szenvednek. A minisztérium az egészségbiztositd adataibol arra
jutott, hogy koziiliikk 40 ezren nem valtjak ki az ingyenesen biztositott gyogyszereket. A
kozosségi oldalon forumozo sziilék megdobbentek a "listdzason": szerintiik ebbdl a
"nyomozasbol" egyrészt nem deriilhet ki, hogy miért nem valtottak ki egyesek a
készitményeket, masrészt ezentul a terapidkat sem tudjak igénybe venni, amikkel pedig
Iényegesen javithato gyermekeik allapota. A megemelt 6sszegii csaladi potlékkal egyiitt
adhat6 az utazasi kedvezmény (sokaknak a megfeleld ellatast kizarolag Budapesten
biztositjak), a tankonyvtamogatas, és ehhez kapcsolodik a kozgyogyellatds. Vagyis havonta
tobb tizezer forinttol esnek el a tamogatotti korbol kikeriilt beteg gyermekeket neveldk, és
elveszitik a gyerek 10 éves kordig tartd, ugynevezett meghosszabbitott gyes-jogosultsagot is."

A Magyar Narancs cikkébdl az is kidertil, az asztmasok mellett mas tartos betegségektdl
szenvedd gyermekeket és csaladjaikat is sulyosan érint az allami korlatozas. A kevésbé
sulyosnak tartott autoimmun betegektdl, a tej- illetve lisztérzékeny gyermekektdl is
megvonjak a plusz segitséget.

A korébbi rendelet szerint a tartosan beteg gyermek utan jart a megemelt csaladi potlék,
amely valdjaban par ezer forinttal tobb, mint a normal dsszegii potlék, de ezzel a sziilok
jogosultsagot nyertek a gyermek 10 éves koraig tartd gyesre, utazasi kedvezményre,
tankonyvtamogatasra, kozgyogyellatasra, a gyermek 10 éves kora utdn, amennyiben a
gyermek allapota ezt megkivanta, dpolasi segélyre. Most, ha nem jogosultak a megemelt
Osszegli csaladi potlékra, az §sszes tobbitdl is elesnek.

A Magyar Narancs konkrét eseteket sorol:

"A fiamat pszichiatridra is hordom, hiperaktiv, magatartis-zavaros, sajatos nevelési igényt,
jelenleg magantanulo" - sorolja egy nevét felfedni nem kivané asszony, aki egyediil neveli
gyermekét, a nagysziilék sem élnek mar. Evek 6ta munkanélkiili, bevétele a megemelt csaladi
potlék, a vele jard tdmogatasok és a regisztralt munkanélkiilieknek jar6 22 800 forint. Egy
masik, latassériilt gyermeket neveld édesanya elmondta, hogy kislanya igy sziiletett, ennek
kovetkeztében bizonyos készségek is lassabban, illetve nem teljes egészében alakulnak ki
nala. Az ingyenesen jaro iskolai segitség mellett sziikség lenne fejlesztd terapidkra is, de
azokra eddig sem volt pénze, most pedig ennivaldra sem nagyon lesz, ha 6k sem lesznek
jogosultak a megemelt csaladi potlékra. Az 6 ligylik szeptemberben dol el."

A valtozas az emésztészervi, idegrendszeri és mas tartos betegségben szenveddket is érinti a
valtozas.

A hetilapnak nyilatkoz6 gyermekreumatologus a stilyosan érintettek kozott emliti a
rheumatoid arthritisben szenvedd gyermekeket is. Ezt a betegséget az iziiletek kotdszovete,
valamint az inak ellen termelt autoantitestek okozzak. Ilyen esetekben a fenyegetd tartos
karosodas megeldzése a kezelés célja. "A jelenlegi helyzetben az utan a gyermek utdn nem jar
a megemelt 6sszeg, akinél nem éllapithatd meg a funkcionalis karosodas, 4m ha a csalad nem



kapja meg a pluszosszeget, s nem képes eldteremteni a terapia fedezetét sajat er6bol, konnyen
eléfordulhat, hogy a gyermeknél emiatt késébb kialakul a funkcionalis kdrosodas."
"Elképzelhetd, hogy nem megfeleld besorolast kapott egy beteg gyermek"

"Azt Novak Zoltan, az SZTE egyetemi docense is elismerte, hogy a rendelet hidnyos volt,
nem szerepelt benne az asztma stlyos fokozatanak meghatarozasa, és ez okozhatott zavart a
feliilvizsgalatoknal. A szakemberek még aprilis 25-én 6sszegylltek Balatonkenesén, hogy
megfogalmazzanak egy pontos ajanlast mind a szakorvosok, mind a minisztérium felé¢. Novak
Zoltan szerint elképzelhetd, hogy nem megfeleld besorolast kapott egy beteg gyermek, de
ennek orvoslasara nem hivatalos informaciok szerint lesz lehetdség" - olvashato a cikkben,
amelynnek szerzdje igy 0sszegezett: "A megkérdezett gyermekorvosok alldspontja szerint
valoban sok csalad volt jogosult tamogatasokra, kedvezményekre, holott kevéssé stlyos
allapotu gyermeket neveltek - 4am a jelenlegi, szigoritas utani helyzetre leginkabb a kdosz a
jellemzd, s fél6, hogy a vizzel egyiitt a gyermeket is kiontik, ezittal a sz szoros értelmében."

forras: Mozgassériiltek Mezékovesdi Egyesiilete

-RENDEZVENYEK-

Segité Vasar-Debrecen-2013. janius 20.

A programsorozat nyitorendezvénye Debrecenben 2013. junius 20-an 14 6rakor
kezdodik a Kolcsey Kozpontban! (4026 Debrecen, Hunyadi u. 1-3.)

A 2013 decemberéig tartd rendezvénysorozat szervezdje a Salva Vita Alapitvany, f6
tdmogatdja az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocidlis €s Csaladiigyért Felelds
Allamtitkarsaga. A belépés a programokra ingyenes!

A Segité Vasar rendezvények, illetve a "Segité Vasarlas" mozgalom ¢és védjegy {6 célja, hogy
bemutassa és megismertesse a nagykozonséggel azokat a kézzel készitett, kivalo mindségii
magyar termékeket, melyeket megvaltozott munkaképességii dolgozok gyartanak. A
rendezvénysorozat hozza kivan jarulni ahhoz, hogy hazankban tovabb novekedjen a
fogyatékkal €10k tarsadalmi elfogadottsaga és bedgyazottsaga. Mindezt azzal szeretnénk
erdsiteni, hogy a fogyatékossaggal ¢16 munkavallalok orszdgos rendezvénysorozat keretében
1s megmutathatjak, mire képesek, ha ehhez segitséget kapnak.

Megrendezés datuma: 2013 junius 20.
Bo6vebb informacio: www.segitovasarlas.hu/hirek/6-2013-junius-20.html

forras: Mozgassériiltek Mezokdvesdi Egyestilete


http://www.segitovasarlas.hu/hirek/6-2013-junius-20.html

-PALYAZATOK-

Csaladbarat Munkahely 2013-Palyazat csaladbarat munkahelyek kialakitasanak
¢s fejlesztésének tamogatasara

Az Emberi Eroéforrasok Minisztériumanak megbizasabol a Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet 2013-ban is palyazatot hirdet csaladbarat munkahelyek
kialakitasanak és fejlesztésének tamogatasa céljabol.

A péalyéazat kodja: CSP-CSBM-13. A palyazat célja:

A palyazat célja csaladbarat munkahelyek kialakitasat €s fejlesztését megvalositdé munkahelyi
csaladbarat programok tdmogatasa, amelyek eldsegitik a munka és maganélet
Osszeegyeztetését, a csaladi, maganéleti és munkahelyi kotelezettségek dsszehangolasat.

Palyazok kore

[ kisvallalatok

1 kozepes méretti vallalatok
I nagyvallalatok

1 koltségvetési szervek

A pélyézat részletei

A pélyazat segitséget kivan nyujtani az élet két kiemelt fontossagu teriiletén: a csaladi ¢€let és
az alkoté munka minél finomabb 6sszehangolasaban.

A pélyazatok tamogatasara 22 800 000 Ft all rendelkezésre.
A pélyazaton legfeljebb 1.5 milli¢ Ft vissza nem téritendd tdmogatas igényelhetd.

A csaladi ¢let és a munkahelyi feladatok dsszeegyeztetése alapvetd érdeke a munkaaddknak,
hiszen kiegyensulyozott munkaerdvel joval hatékonyabban lehet dolgozni; a
munkavallaloknak, mivel csaladi életiik és munkajuk harmonikusabba, életiik
kiegyensulyozottabba valik; s kozvetetten az egész tarsadalomnak [ hiszen a gyarapodo
csaladok és az értékteremtd munka a nemzet két legfontosabb erdforrasa.

A pélyazat tamogatni kivanja azokat a csaladbarat munkahelyi gyakorlatokat €s politikakat, a
munka ¢és csaladi élet 6sszehangolasat eldsegitd intézkedéseket és fejlesztéseket, melyek

hozzajarulnak e cél hatékony megvalosulasdhoz.

A pélyazat nyertesei jogosulttd valnak a [] Csalddbarat Munkahely[] cim hasznalatara is a
tdmogatasi szerzddésben meghatarozott feltételek szerint.

Figyelem! A PalydzatMenedzser.hu csak a palyazat legfontosabb elemeit publikalja. A teljes
kiirashoz latogassa meg a kiird honlapjat.

A palyazat benyujtasa



Hataridd: 2013. augusztus 4. 23:59
Tovabbi informacid

NEMZETI CSALAD- ES SZOCIALPOLITIKAI INTEZET
1134 Budapest, Tiizér u.33-35. Telefon: (06-1) 237 6782 palyazat@ncsszi.hu

Tekintse meg a teljes palyazati kiirast!

Csaladbarat Munkahely 2013 [ Palyazat csaladbarat munkahelyek kialakitasanak és
fejlesztésének tamogatasara

Jelentkezési hataridd: 2013 augusztus 4.
Bdvebb informacid: palyazatmenedzser.hu/2013/06/19/csaladbarat-munkahely-
2013/?awt_1=CN_Zc&awt m=311HSHW{zuz4mMk

forras: Mozgassériiltek Mezékovesdi Egyesiilete

-MUNKAAJANLATOK-

Call Center operator - 8 6raban

Jelige: "PROF"
Munkaviszony:
Hatarozatlan ideji, teljes munkaidd

Munkaveégzés kezdete:
2013. 07. 01.

Feladatok:

- Az EIPS Kft-t megbiz6 felek altal leirt call center feladatok ellatasa

- Bejovo hivasok fogadasa,

- Ugyfélpanasz kezelés,

- Ugyfélpanasz tovabbitasa a kiilfoldi kozpont felé,

- Rendszeres ¢és eseti riportok készitése,

- Fenti feladatok elvégzésének részletes dokumentaldsa, beszdmolas a csoportvezeto fele,

A munkakor esti munkavégzéssel és hétvégi ligyelettel jar.

A leendé munkatarsunk felé tdmasztott igények:
- Onalld, preciz munkavégzés

- Rendszeretd, megoldaskeresd hozzéaallas

- Monotonités tiirés

- Ugyfélorientalt gondolkoddsmoéd

- 2 ¢év call center-es, ligyfélszolgalati tapasztalat
- Kozépfoku angol nyelvtudas

- Kozépfoku végzettség és szakképesités



- Biintetlen eldélet
- Banki, informatikai teriileten végzett munkak elonyt jelentenek
- Miiszaki beallitottsag eldnyt jelent, de nem elvart

Amit kindlunk:

- Biztos munkahely

- Kivalo csapatszellem és munkakornyezet
- Jol meghatarozott feladatok

- Versenyképes fizetés

- Allas, munka teriilete(i):

- Ugyfélszolgalat / Ugyfélkapcsolat

- Call center munkatars

- Telefonos operator

Munkavégzés helye:
Budapest 12 keriilet.

Jelentkezni a MEOSZ Allaskulcs Munkaerdpiaci Szolgaltato Irodajanal lehet "PROF"
jeligével. Jelentkezését az allas@meosz.hu e-mail cimre kiildje. (Jelentkezésének
tovabbkiildési feltétele dijtalan egylittmiikodési megallapodéasunk aldirasa, melyet
jelentkezése esetén e-mailen kiildiink meg cimére.)

Ha még nem regisztralt allaskeresonk itt regisztralhat. Csak regisztralt allaskeresdink
jelentkezését tudjuk tovabbitani!

forras: MEOSZ OKTATASI, TOVABBKEPZO ES TAVMUNKA INTEZET

Naponta 4j informaciok tucatjait
olvashatja a www.meosz.hu
Egyesiileti hirek rovataban



http://www.meosz.hu/

