MEOSZ Oktatési, Tovabbképzo és Tavmunka Intézet
SAJTOFIGYELES

2004. november 19.

Prim Online
Sikeres IHM-programok a fogyatékkal €élok, a hatranyos helyzetiiek és a civil

Az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium kiemelten kezeli a hatranyos helyzetii csoportokat
a szabalyozéds és tamogatas teriiletén. A sajatosan esélykiegyenlitd programokon tul a
minisztérium altaldnos elvként alkalmazza palyazatai sordn a hatranyos helyzetli csoportok
elényos elbiralasat.

Az informatikai eszk6zok hasznalatdnak elterjesztése nem cél, hanem eszkoz. Eszkoze a
munkanak, a tanulasnak, a szoérakozasnak, a mindennapi élethez sziikséges informaciok gyors
megszerzésének. Azon tarsadalmi csoportok szamara azonban, amelyek valamilyen hatranyt
szenvedtek az élet egy teriiletén, az informatika és az informacids tdrsadalom nem egyszertien
a modernizalodo élet egy eszkdze, hanem olyan tobbletlehetdség, amely csokkenti,
megszlinteti hatranyukat, vagy éppen 1j akadalyként jelenik meg. Az Informatikai és
Hirk6zlési Minisztérium ezt felismerve kiemelten kezeli a hatranyos helyzetii csoportokat a
szabalyozas ¢és tamogatds terliletén. A sajatosan esélykiegyenlitd programokon til a
minisztérium altalanos elvként alkalmazza palydzatai sordn a hatranyos helyzetli csoportok
elonyds elbiralasat.

Mind a jogalkotds, mind a tdmogatisi programok terén az egyik kiemelt célcsoport a
fogyatékkal €16k mintegy félmillidos csoportja, amellyel a minisztérium megalakuldsa ota
fogyatékosiigyi referens foglalkozik. A referens az egyes programok koordinalasan és
kezdeményezésén til részt vesz a kapcsoldodo jogszabalyok véleményezésében is.

A térca egyik els6 1épésként felvette a kapcsolatot az egyes csoportokat képviseld orszagos
ernyOszervezetekkel, amelyekkel kapcsolata azdta is folyamatos. A minisztérium tervei
szerint 2005-ben megalakulhat a fogyatékosiigyi informatikai kollégium, amely e rendszeres
kapcsolatok intézményesiilt szinhelyévé valhatna.

A jogalkotas terén a minisztérium kezdeményezte, hogy az esélyegyenldségi térvénybe
kertiljon be a fogyatékossaggal €16 emberek informacids tarsadalom nyujtotta lehetéségekhez
valo hozzéaférésének joga.

Az egységes hirkozlési torvény szabdlyozédsa alapjan, a kommunikaci6 megkonnyitése
érdekében a raszorulok (koztiik a fogyatékkal €16 emberek) telefonkoltségeiket csokkentve
tdmogatashoz juthatnak. A késziild elektronikus informacidszabadsag torvény kiilon
foglalkozik a fogyatékossaggal €16 emberek informacidhoz vald hozzéaférésének specialis
kérdéseivel. A programok tervszerli O0sszekapcsolodasdt a Magyar Informacios Stratégia
biztositja, melynek részeként elkésziilt a teriiletet szabalyozo Esély részstratégia.

Programok



Az elmult két év sordn szamos olyan program indult, amelynek célja anfogyatékkal ¢élok
es¢lyeinek ¢és ¢életkoriilményeinek javitasa. Ezek célteriilete els6sorban a kutatas-fejlesztés, az
oktatds, a hozzaférés és a tartalomfejlesztés. Specidlisan erre a teriiletre a Minisztérium
mintegy 600 M Ft tamogatést juttatott (nem szémitva azokat a tdmogatasokat, ahol mas
palyazatokon eldnyt élvezhettek a fogyatékossaggal €16, vagy Oket segitd palyazok).

A palyazatok eredményeként kutatas-fejlesztési programok indultak minden fogyatékossagi
tertileten. 55 fogyatékkal €16 gyermeket oktatod és integralt intézmény jutott szamitdégépekhez,
specialis informatikai eszk6zokhoz és szoftverekhez. Kozosségi internet-hozzaférési pontok
nyiltak fogyatékossaggal ¢lok civil szervezeteinél, illetve oktatdsi intézményeiben. A
minisztérium a teriiltet képviseld civil szervezetek hatékonyabb mikddése érdekében tobb
mint 50 szervezet szamara digitalis irastudas és palyazatmenedzsment-tanfolyamot hirdetett a
Tempus Kozalapitvannyal egylittmiikddve. Jelenleg folyik annak a palyazatnak az értékelése,
amelyben mintegy 350 latassériilt juthat a specidlis informatikai eszk6zokhoz. E a palyazat
kiemelten tamogatja a tanulokat.

Az idei év soran a minisztérium programot indit a honlapok vakositdsanak tamogatasara
egylittmiikddve a vakok és gyengén latok érdek-képviseleti szerveivel.

A nem specidlisan e teriileten inditott palydzatok koziil ki kell emelni az Gn. tdvmunka
palyazatot, ahol a nyertesek jelentds része fogyatékossaggal ¢lok szadmara biztosit Uj
munkalehetdséget.

Tovabbi célcsoportok: hatranyos helyzetii telepiiléseken élok és romak

A hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportokon beliil két tovabbi kiemelt célcsoport jelent meg
a minisztérium politikajaban: a hatranyos helyzetii telepiiléseken €16k €s a romék csoportja.

Mindkét teriileten hangstlyos volt a tamogataspolitikdban az informatika és oktatas
kapcsolatanak erdsitése, hiszen mindkét csoport estén kimutathatéan jelentds a lemaradas
iskolai végzettség és iskolai mobilitas lehetdségeinek terén. Az oktatas teriiletén (a képzés
teljes vertikumdban) az informdcios tarsadalom olyan lehetGségeket tesz elérhetdve,
amelyekhez eddig csak a tobbségi tarsadalom szerencsésebb tagjai fértek hozza: kozépfoku
képzés kistelepiiléseken tavoktatas segitségével, készségfejlesztés kistelepiilési 6vodakban.

A regionalis esé€lyegyenldtlenség csokkentése érdekében a minisztérium a sziikséges
alapfeltételként jelentkezd hozzaférés és a legjelentdsebb mobilitasi tényezd, a tudas-ismeret
€s oktatas terliletén inditott tovabbi programokat.

Kozosségi internet-hozzaférési programok

Az THM miikddésének elsé palyazati sorozatabol a kozdsségi hozzaférések létesitését
tamogatta az eEsély nevill program IHM-ITP-3 jell palyazata, melynek keretében kozosségi
internetelérési pontok 1étrehozasara nyerhettek el tamogatast az onkormanyzatok, konyvtarak,
kozosségi hazak illetve nonprofit szervezetek. A palyazat eredményeként 250 nonprofit
szervezet, konyvtar, illetve miivelddési hdz - melyek tobbsége 5000 fonél kisebb telepiilésen
miikddik - nyert el 3-10 darab szamitogépet €s internet-hozzaférést és biztositja a kdzosségi
internet-hozzaférési pontok lizemeltetését. Tovabbi, tobb mint 500, jorészt 1000 fonél kisebb
telepiilés onkormanyzata nyert szintén ezen palyazat keretében 1-3 darab asztali szdmitogépet
¢s internet-hozzaférést. A palyazat folytatasdnak tekinthetdé az eMagyarorszag Program,



amelynek keretében az idén csaknem 2800 kozOsségi internet-hozzaférési hely 1étesiil
Magyarorszagon.

Képzés, oktatas

A koOz0Osségi elérés biztositdsa mellett a minisztérium célja, hogy azokon a teriileteken is
kiépiiljon a szélessavu internetszolgaltatas, ahol piaci okok miatt eddig nem valdsult meg. Ezt
a célt tobb eszkoz is szolgalta: a szélessavi fejlesztéseket a 2003. évtdl kezdve
adokedvezmény segiti; 2003-ban magyar forrasbol, 2004-ben unids forrasbol keriilt kiirdsra
olyan palyazat, amely résztamogatast biztositott a fejlesztésekhez; a Kozhaldo Program
keretében pedig 2006-ig tobbek kozott valamennyi magyar telepiilés Onkorményzata
sz¢lessavu internetkapcsolathoz jut.

A regiondlis esélyegyenldtlenségek csokkentésének masik 6 eszkdze az oktatds. E cél
megvalositdsa azonban nem valaszthato el a digitalis irastudas céljaitol. Azok a programok,
amelyek a digitalis iradstudashoz hozzéjarulnak, egyuttal megalapozzdk az informatikai
eszk6zOk hasznalatat az oktatasban és a készségfejlesztésben.

Ezen a teriileten a tarca - az Oktatdsi Minisztériummal szoros egylittmikddésben - a
kozoktatds valamennyi szintjét érintd programokat inditott.

Ovodék szamara indult az Gn. Brunszvik Teréz program, melynek keretében elsd 1épésben
269 hatranyos helyzetli telepiilésen miikod6 o6voda jutott a nevelést és a készségfejlesztést
tdmogatd eszkdzokhoz.

Az altalanos iskoldk szamdra a minisztérium informatikai eszkozparkjuk bdvitése és az
oktatdsban felhasznalhat6 szoftverek beszerzése érdekében irt ki palydzatot, melynek
keretében 52 nyertes palydzo jutott Gsszesen 260 szamitégéphez, illetve szoftverbeszerzést
segitd pénztamogatdshoz. A palyazaton eldnyt €lveztek a hatranyos helyzetii telepiiléseken
miik6dd iskolak.

A kozépiskoldk szamara tobb programot hirdetett meg a tarca, melyek szorosan kapcsolddnak
az Oktatasi Minisztérium Sulinet Digitalis Tudasbazis programjahoz, annak infrastrukturalis
alapjat képezik. A palyazatok keretében tobb mint 1200 kozépiskola jutott az oktatast segitd
prezentacios eszkozokhoz, illetve nagy mennyiségli adattovabbitast biztositod szolgaltatashoz.

Roma programok

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium 2003-2004-ben tobb mint 450 millié forintot
forditott kiilonb6zd roma programok tdmogatdsara. A tarca célja olyan projektek tdmogatasa
volt, amelyekben az informécids tarsadalom lehetdségei segitik a romakat térekvéseik jobb
megvaldsitasaban.

Ezért tartotta és tartja az IHM kiemelten fontosnak, hogy a kisebbségi onkormanyzatok, a
hazai kisebbségek legitim képviseldi részére, munkdjuk megkonnyitése érdekében
informatikai eszkozoket biztositson. Ez lehetdvé teszi szdmukra informatikai eszkozok
hasznalatanak elsajatitasan tal az informaciok konnyebb, gyorsabb elérését, a hatékonyabb
érdekképviseletet. A tarsadalmi igény nagysagat jol jelzi, hogy a kisebbségi dnkormanyzatok
informatikai infrastruktirdjanak fejlesztése elnevezésti programunk kiirdsara 1083 palyazat



érkezett be. A program révén 2003-ban és idén 1005 kisebbségi Onkormanyzat jutott
szamitogéphez, melyek koziil 488 cigany kisebbségi onkorményzat volt.

A minisztérium 2003 szeptemberében Eszakkelet-Magyarorszagon inditotta el a Digitalis
Kozépiskola program pilot projektjét roma szdrmazasu, érettségivel nem rendelkez6 felnéttek
szamara. Jelenleg a két évfolyamon Osszesen mintegy 350 roma felnétt hallgatdé tanul. A
programra elsé 1épcsdben roma kisebbségi onkormanyzatok képviseldi jelentkezhettek az
érintett Borsod-Abauj-Zemplén megyébodl. A képzés a hagyomanyos levelezd gimnaziumi
képzést egésziti ki és teszi hatékonyabbd az informatika és az eLearning eszkozeivel. A
képzés nagymértékben javithatja a roma Onkormanyzatok mukodésének eredményességét,
hosszabb tavon pedig hozzajarul a romdk képzettség terén tapasztalhatd hatranyanak
csokkentéséhez. A programba jelentkezOk online oktatasi modszer segitségével végezhetik el
a kozépiskolat, valamint a szamitogép kezelésével kapcsolatos szakvizsgat tehetnek. 2006-ig
a Minisztérium a program orszagos kibdvitését tervezi.

A roma kultura digitalis megOrzését és az interneten vald elérhetdségét is szolgalta az IHM
altal meghirdetett "24. ora - Kulturalis kincseink digitalizaldsa" cimi palyazata. A jelentkez6k
koziil négy nyertes palyazat valosit meg a roma kultira megdrzésével kapcsolatos feladatot.

A Magyarorszdgon €16 nemzeti és etnikai kisebbségek jogainak védelme az Informatikai €s
Hirk6zlési Minisztérium szamara is rendkiviil fontos. Ezért informatikai eszkozok
vasarlasdnak tdmogatasaval segitette a Nemzeti ¢és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Iroda
munk3djat is. Az iroda vallalta, hogy esettanulmanyokbol all6 jelentds adatbazisat a Nemzeti
Digitalis Adattar adatbazisdhoz kapcsolja, igy az egységes keresési rendszerben
hatékonyabban és egyszeriibben férhetnek majd hozzd az érdeklddok. Az adatbazis ilyen
médon  felhaszndlhatovd  valik a  kozépiskolai oktatdsban a  kisebbségi  jogok
megismertetésében.

eMagyarorszag ifjusagi program

A felnovO generaciora a tarca jelentds hangsulyt fektet. Elsdsorban a kozép- és felséfoku
oktatasban résztvevd didkok szdmara inditotta el a minisztérium az eMagyarorszag Ifjusagi
Programot, amelynek célja, hogy az informatikara leginkabb fogékony korban 1évd fiatalokat
felkészitse a XXI. szdzad egyik nagy kihivasara, az informéciotechnoldgia mentén szervezddo
tarsadalom 1j tipusu problémaira. E program fontos részét képezi eMagyarorszag
taborsorozat, amelyen idei tdboraiban mintegy 180 roma kozépiskolds téritésmentesen
vehetett részt.

Terminal
Tavmunka-technolégiai bemutato
E-munka miikodés kozben.
A tdvmunka gyakorlati megvalositasanak tudnivaloir6él tart nyilt szakmai napot a

PricewaterhouseCoopers november 23-4n, a nemrég megalakult Magyar Tavmunka Szovetség
kozremiikodésével. A rendezvényen tobbek kozott a szovetség alapitoi kozé tartozo amerikai



Avaya Inc. hazai lednyvallalata mutatja be miikodés kozben a technologiai infrastruktara
elemeit és kiépitésiik modjat, valamint az IT biztonsagi szempontokbol fontos szabalyokat.

A tavmunka népszerlsitésére ¢€s elterjesztésének segitésére életre hivott szervezet mar a
megalakuldsakor dontott arrdl, hogy rendezvénysorozatot indit a szakmai tudnivaldk
kozvetlen atadasa érdekében. A PricewaterhouseCoopers székhazaba szervezett szakmai
napokra 20-30 humaneréforras menedzsert, gazdasagi és informatikai vezetdt varnak azoktol
a vallalatoktol, amelyeknek a tapasztalat szerint a leginkabb érdekiik lehet ennek a
foglalkoztatasi forméanak az alkalmazéasa. Ezek koz¢é tartozik az Osszes informatikai cég, de
minden, értékesitéssel, vagy konzulensi tevékenységgel foglalkoz6 vallalat.

A rendezvény eloadoi koziil az Avaya miikodés kozben kivanja szemléltetni, hogy ma mar a
tavmunka alkalmazasa nem technologiai kérdés.” — nyilatkozta Gall Tamdas, a cég
kereskedelmi igazgatdja. ,,Ma még visszatartdo eré az a tévhit, hogy a tdvmunka
infrastrukturalis hatterének biztonsagos kialakitdsa egy igen bonyolult és koltséges feladat. A
rendezvényen résztvevok rd fognak dobbenni arra, hogy ez mennyire nem igy van —
hangoztatia a szakérto. Be tudjuk bizonyitani, hogy a félelmek alaptalanok, a vallalatok
jelentos koltségeket takarithatnak meg, és az alkalmazottak tavoli menedzselésére kidolgozott
maodszerekkel hatékonyan iranyithatoak és ellendrizhetoek a beosztottak.”

FigyeloNet

E-learning — tavol az iskolatol

Az e-learning, mas szoval tavoktatas még nem elterjedt oktatasi forma, noha
nyilvanvalo elonyei vannak. Ezeket a vallalatok is elismerik, sok koziilik mégsem
alkalmaz e-learning megoldasokat, nem dolgoz ki ilyen stratégiat.

Altalanos megfogalmazasban a tavoktatas olyan kétutas kommunikaciés rendszer, amelyben
az oktatok és tanulok térben és idében tdvol vannak egymastdl. A tavolsagot valamilyen
médium hidalja at kozottiik, és az oktatési, tanuldsi folyamatot magét folyamatos pedagogiai
tdmogatas kiséri. Némelyik szakértd a hagyomanyos

levelezd tagozaton folyd képzést nem tekinti tavoktatasnak, csak a szamitdstechnikai
eszk6zok, internet segitségével lebonyolitott oktatast; azt angol kifejezéssel e-learningnek is
nevezik.

A tanulas folyhat CD-ROM-okon terjesztett oktatasi anyagok felhasznalasaval, ezt Computer
Based Trainingnek, vagyis szamitogép alapli oktatdsnak mondja a szaknyelv. Az internet, e-
mail révén (Web Based Training — web alapt oktatds) nem volt nehéz lekiizdeni a
tavolsadgokat, a tananyag mar az internetrdl is letolthetd. Az internet jovoltabdl virtudlisan
Ujraalkothato a tanterem, ahol kotelezové tehetd és id6ponthoz kothetd a megjelenés — mint a
hagyomanyos oktatasban.

A vallalati oktatas

Az IBM megbizésa alapjan a Forrester Consulting tanulményt készitett a vallalati oktatasrol.
A kutatok idén juliusban tobb mint 250 cégvezetdt kérdeztek meg Nyugat-Europaban. A



tanulmany egyebek kozott azt az érdekes eredményt hozta, hogy jollehet a vallalatok 90
szazaléka igen fontosnak itéli a képzést, s6t szinte €letbe vagonak a versenyelony megtartasa
szempontjabol, egyharmaduknak még sincs ilyen iranyd programja.

Az 1000-nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd kisvallalatok koziil harombol egynek, a
nagyvallalatok koziil négybdl egynek nincs naprakész tovabbképzési programja, noha a
tanulmany készitéi altal megkérdezett szervezetek 93 szdzaléka a professziondlis
készségfejlesztést igen Iényegesnek véli a maga stratégiaja szempontjabol. A tanulmany arra
is ravilagitott, hogy a cégek bevételiiknek atlagosan 0,05 szézalékat forditjak oktatasra.

Kevés az e-learning

A jovo szempontjabol fontos ismeretek koziil a szervezetek még mindig az informatikat
allitjak az els6 helyre — az lizleti €és a vezetési ismeretek elé. A megkérdezett vallalatok azt is
kijelentették, hogy a jovoben sokkal rugalmasabb munkaerdre lesz sziikségiik, vagyis az
informatikailag képzett munkatarsaknak {izleti ismereteket is kell szerezniiik, ha eleget
akarnak tenni a szervezet allitotta kovetelményeknek.

A tanulmany mindemellett azt is hangsulyozza, hogy a munkaeré mind nagyobb mobilitasa és
rugalmassdga folytdn a vallalati identitds és jovOkép fenntartasdban rendkiviil fontosak
lesznek a kommunikacids készségek — igy vélekedett a vizsgalt cégek 94 szazaléka. Tobb
mint 60 szazalékuk azonban gy gondolja, készségfejlesztési programja alkalmatlan arra,
hogy az alkalmazottakban megfelel6 kommunikacids készségeket alakitson ki. A vizsgalt
cégek tobb mint 30 szézalékanak a szervezeten beliil nincsenek e-learning-megoldésai, s a
nagyobb vallalatok 45 szazalékanak nincs naprakész e-learning stratégiaja.

Itthon: terjedében

Magyarorszagon az e-learning-megolddsok €s az oktatds céljara jott 1étre az IBM Oktatési
Kozpont a budapesti Infoparkban — kézolte Kiss Enikd, az IBM Magyarorszag HR igazgatoja.
Az itteni nyilvanos tanfolyamokra barki jelentkezhet. A szakteriiletiikon bizonyos
témakorokben segitséget keresd szakembereknek és vezetdknek a Kozpont egyéni
konzultaciokat ajanl. Mod van kiilfoldi képzésekre, konferencidkra is. A Kozpont évente tobb
mint szaz tanfolyamot szervez, s a tananyagokat a hallgatok javaslatainak figyelembe
vételével allitja Gssze. A tananyagok jo része oktatd6 CD-n vagy elektronikus tavoktatas
formajaban is elérhetd.

Kiss Enikd szerint a tanitdsban egyre novekvdé szerep jut az e-learningnek, azaz a
szamitogéppel, halozaton szervezett, nyilvantartott és lebonyolitott tavoktatdsnak. A
rendszeres belsd tréning a vallalati kultira része, ezért az IBM Oktatasi Kozpont a maga
munkatarsait is tovabbképzi, féleg az intranetes e-learning-kurzusokkal, s azok hagyomanyos,
tantermi oktatdssal is kiegésziilhetnek.

Kombinalt megoldas

A tudés alapu vallalatok korében igen fontos az e-learning szerepe — jelentette ki Kaszai Pal,
az SAP Hungary e-learning-szakértdje. A nagyvallalatok felismerték ezt és van is tokéjiik a
sziikséges beruhazashoz. Tobben koziilik most cserélik tjra régebbi e-learning-
megoldasaikat, az SAP egyébként azoknak is megfelelé megoldast kindlhat, akik most
hataroztak el az elektronikus tavoktatas és képzésfeliigyelet bevezetését. A vallalati életben,



ha elektronikus képzési rendszer bevezetésérdl van szo, akkor a személyzetfejlesztésre és a
HR-megkozelitésre jut nagy figyelem. A vallalati képzés akkor lesz hatékony, ha a
hagyomdnyos (jelenléti) oktatas és az elektronikus oktatds elényeit 6tvozve kikiiszoboljik e
két oktatasi forma hatranyait.

Nem koltségcsokkentés

Ha tekintetbe vessziik, hogy az e-learning-stratégia milyen eldnyoket jelenthet a szervezetnek,
elképesztd, hogy ilyen kevés cégnek van egyaltalan e-learning-megolddsa — kommentélta a
tanulmany kovetkeztetéseit Richard Straub, az IBM Learning Solutions EMEA-térségért
felelos vezetdje. Véleménye szerint a tanulmany teljesen més eredmény hozott volna, ha a
szervezetek az e-learningre nem mint koltségesokkentési lehetdségre tekintenének, hanem
mint versenyeldnyt megalapozé lehetdségre a munkaerd atképzésében. Az IBM alkalmazottai
a vilagon évente Osszesen vagy 17 millio 6réat (alkalmazottanként 55 orat) toltenek formalis
képzéssel — online vagy hagyomanyos osztalytermi tanulassal . Az IBM-ben a tanuldsra
forditott napok 47 szazaléka mara online tanulassal telik.

Felnottképzés

A magyar oktatasra kevésbé jellemz6 az e-learning-megoldasok hasznalata — allapitotta meg
Honti Pal, a Coedu Tavoktatasi Kft. szakért6je. Europaban a tavoktatas 30-40 szazaléka e-
learning-megolddsokon alapszik, de Magyarorszagon ez az arany csak 1-2 szdzalék. Mivel az
elmult id6ben robbanésszeriien megnoétt a felséfoku oktatasban részt vevok aranya és kevés uj
tanterem ¢épiilt, az e-learning gazdasagos megolddsnak tlinik. A hagyomdanyos oktatasban
kiegészitésképpen mar hasznaljdk az elektronikus oktatasi megoldasokat. Ezt az oktatasi
format a felndttképzésben lehet jol kihasznalni — véli Honti Pal —, a vallalatok munkatarsainak
tovabbképzésében.



